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Resumo. A area do Direito estd evoluindo substancialmente através da inclusdo
de softwares, especialmente os de Inteligéncia Artificial. Atualmente, os
softwares estdo sendo usados, por exemplo, para auxiliar a defini¢do de sentengas
judiciais e para apoiar o trabalho de advogados, em um mercado em franca
expansdo. No entanto, autoridades da area do Direito apontam a preocupagdo
com diversos aspectos qualitativos, inerentes a legalidade, que ndo estdo sendo
observados com rigor suficiente na constru¢do destes softwares. Trata-se de
requisitos ndo funcionais, conhecidamente complexos de se implementar e
comumente negligenciados. Neste artigo, abordamos o mapeamento de metas
flexiveis a partir dos principios legais presentes no Devido Processo Legal
(DPL). Diversos elementos do DPL sdo qualitativos, e devem estar presentes
durante um processo judicial, caso contrario, hd o risco de se tornar invalido.
Considerando a relevancia do DPL e a necessidade de conhecimento especifico
do dominio do Direito para se estabelecer conhecimento para a especificagdo
adequada de requisitos de software, neste artigo ¢ proposto o Sofigoal
Interdependency Graph (SIG) para o DPL. O grafo foi construido a partir do
conhecimento elicitado em fontes de informagdo com relevancia reconhecida na
area do Direito. Posteriormente foi enriquecido e validado a partir da visdo de 7
especialistas que atuam em um Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Palavras-chave: Catalogo de metas-flexiveis, Devido Processo Legal,
Softgoal, Requisitos de qualidade, RNF.

1 Introducao

O judiciario vem passando poruma acelerada transformacao digital que foi alavancada
com a pandemia no ano de 2020. Os processos judiciais que eram fisicos foram em
grande escala digitalizados e passaram a depender de sistemas eletronicos para sua
existéncia, tramitagao e visualizagdo [1].

No relatorio anual do Conselho Nacional de Justica (CNJ) - Justica em Numeros
2024 - foiapurado que ao finaldo ano de 2023, do totalde processos em tramita¢do na
Justiga brasileira, 90,6% (noventa virgula seis por cento) eram eletronicos e que 99,6%
(noventa e nove, virgula seis por cento) dos novos casos ingressaram de fomma
eletronica. Além disso, com a edi¢do da Resolug¢do n. 332/2020, 0 Conselho Nacional
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de Justica reconheceu a possibilidade do uso e desenvolvimento de sistemas de
inteligéncia artificial (IA) para o Judiciario, inclusive com a finalidade de tomada de
decisdo judicial [2].

Os softwares vém se tornando cada vezmais indispensaveis na gestdo e tramitacdo
dos processos judiciais, ndo s6 aquino Brasil [3], masao redordo mundo [4]. Contudo,
essas tecnologias vém sendo questionadas pela sociedade juridica [5][6][7] [8]. Uma
das preocupagdes existentes € sobre a garantia da aderéncia destes softwares aos
principios norteadores da Justica, como os quesitos descritos pelo DPL [9].

No processo de constru¢do de software, o problema de comunicag¢do e entendimento
¢ conhecido [32],[33]. Em dominios complexos, o esfor¢o dos engenheiros de
requisitos deve ser ainda maior para se alcangara especificacdo de requisitos com
qualidade, entretanto, isso vai de encontro com a acelerada implantago de sistemas de
software no judicidrio. Somente quando os sistemas estdo em producdo é que os
proprios profissionais do Direito identificam falhas vinculadas a legalidade que os
sistemas permitem que acontecam ja que ndo ddo suporte para que certas garantias
legais sejam estabelecidas [5].

Um fato que amplia a dificuldade para os engenheiros de requisitos ¢ que nas Leis
se encontram descritos muitos aspectos qualitativos, os quais necessitam estudo mais
aprofundado até (normalmente) serem especificados como requisitos nao funcionais
[10]. No caso do DPL, ha diversos aspectos qualitativos que deveriam nortear a
definicdo e execucdo de um processo judicial, uma vez que ele expressa principios
vinculados aos conceitos de justiga. O software, por sua vez, ira dar suporte a estes
processos, tomando um papel relevante ja que pode oferecer mecanismos para
potencializar a aderéncia legal - se bem implementado -, ignord-los ou até prejudica-
los.

Por exemplo, o uso da IA como ferramenta de apoio a defini¢do de sentencas é
criticado por [11] que sugere a existéncia do “Dano Explicativo”, uma vez que as
sentencgas “automaticas” ficam opacas, sem explica¢do, infringindo a garantia da
motivacdo dasdecisoes. Outro exemplo é o software COMPAS (Corrections Offender
Management Profiling for Alternative Sanctions) utilizado nos Estados Unidos para
auxiliar em decisdes sobre prisdes baseado em andlises estatisticas do perfil do réu,
porém sem a devida transparéncia sobre como o calculo é realizado [4], infringindo o
mesmo principio (motivacao dasdecisdes), por falta de explicabilidade e transparéncia,
0 que poderia tornarnula a decisdo baseada nessa nota.

No entanto, diversos outros aspectos do DPL podem ser feridos e/ou ignorados
durante a execugdo de um processo judicial. Um indicador do problema é o grande
numero de recursos em processos judiciais anualmente devido a auséncia de quesitos
do DPL'. Estes processos podem ser, em tltimo caso, anulados, trazendo prejuizos de
diversos tipos a sociedade ¢ aos envolvidos.

Este artigo propdem um esforgo inicial no sentido de auxiliar os engenheiros de
requisitos a compreenderem os quesitos presentes no DPL, e analisd-los em seus
projetos para melhor especificacdo dos requisitos. Inicialmente, o conhecimento
juridico sobre o DPL foi elicitado da literatura especializada; posteriormente os
principios qualitativos do DPL foram modelados com o apoio do modelo SIG, proposto
no NFR Framework; no ultimo passo deste trabalho, o modelo foi apresentado a
profissionais do Direito, em um grupo de trabalho visando o enriquecimento e
validagao deste catalogo.

1 _ https://www jusbrasil. com br/jurisprudencia/busca?q=aus%C3%A Ancia-+do+devido+processo+legal



As proximas sessodes estdo divididas da seguinte forma: a sessd o 2 apresenta detalhes
sobre o método. A sessdo 3 detalha os principais conceitos abordadosneste artigo, em
uma sessao de fundamentacio tedrica. A sessdo 4 detalha o processo de construgdo do
catdlogo do DPL. Na sessdo 5 é apresentada uma sessdo de discussdo seguida pelas
conclusodes do artigo presente na sessao 6.

2 Método

O problema de aderéncia das tecnologias ao DPL foi observado pelos relatos em
artigos envolvendo profissionais do Direito e da experiéncia de um dos autores deste
trabalho, atuando em um Tribunal de Justica. A partir destas evidéncias, buscou-se
realizar uma consulta da literatura para identificar artigos da engenharia de software
que abordassem o DPL. Entretanto,nasbuscas preliminares ja observamosa escassez
de artigos que abordam este tema. Formalizamos os resultados a seguir.

Consultamos a literatura da Computacdo através de uma busca simplificada nas
bases IEEE, ACM, ScienceDirect (nessa base usamos o filtro “Computer Science”),
WER e SOL. O objetivo da busca foi identificar trabalhos que (1) abordassem o
conceito de DPL e/ou (2) tratasse a DPL como requisito de software. Ambos os itens
foram tratados como critério de inclusdo. A string de busca foidefinida com o termo
“devido processo legal” (em portugués) e “due process of law” (em ingl€s). Foi
aplicado o filtro para identificar o termo em qualquer local do artigo (4// Metadata).
Usamos como filtro temporalosanosde 2015 a2025, periodo sincrdnico a digitalizagdo
mais acelerada dos processos judiciais. A pesquisa foi realizada no dia 23/03/2025 e
retornou ao todo 15 artigos cientificos, ACM (6), ScienceDirect (8) e SOL (1). As bases
IEEE e WER néo retornaram artigos.

Nao foram encontrados artigos que explorassem o conceito do DPL como um
requisito de software. Dos 15 artigos, 12 questionam de alguma forma a aderéncia com
principios do DPL, ressaltando-o como um elemento necessario, mas negligenciado no
desenvolvimento de novas solu¢des tecnologicas. Ressalte-se que 10 artigos estdo
relacionadosaouso da IA e 9 se referem as decisdes automatizadas, sendo 6 na esfera
administrativa,2 na esfera judiciale 1 sem especificacdo. Esse resultado corrobora com
a afirmag¢do de que os principios constitucionais ainda nfo sdo efetivamente
operacionalizados e implementados no design das solugdes tecnoldgicas [12].

Posteriormente foiplanejada a proposta de constru¢ao de um catalogo [13]como um
artefato de apoio na comunicagao entre profissionais do Direito e da Engenharia de
Software. Apos a construgdo do catalogo foi planejado um grupo de trabalho para
consolidar e validar o conhecimento do catdlogo. Essas duas fases sao detalhadas na
sessdo 4.

3 Fundamentac¢ao

3.1 Devido Processo Legal

O DPL ¢ previsto no art. 5° inciso LIV, da Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil (CRFB) de 1988 [Brasil 1988]etem a seguinte redagdo — “ninguém serd privado
daliberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;”. Esse principio garante que



o processo judicial respeite regras e condi¢Ges minimas de justica, permitindo que todos
os envolvidos possam exercer seus direitos de defesa e ataque, e impde um sistema de
limitacdes ao poder do Estado [14].

Esse principio tem previsdo nas Constituigdes de outros paises que adotam o Estado
Democratico de Direito, como por exemplo na 5% e 14* emendas da Constituigdo dos
Estados Unidos [15]. A ideia do Estado de Direito esta intimamente ligada ao principio
do Devido Processo Legal e o desenvolvimento desse principio remonta a Grécia
antiga, até ter a sua primeira previsdo expressa na Magna Carta Inglesa de 1215,
resultante de uma codifica¢do de séculos de pensamento e escrita sobre um Estado
Justo’ [15].

No Direito, o DPL é um assunto presente na Teoria Geral do Processo. Apesar de
existirem regras processuais especificas para cada ramo do Direito, os principios
constitucionais processuais sdo aplicaveis a todos os ramos [14]. Os principios trazem
valores universais, que se mantém estaveis ao longo do tempo e que norteiam tanto a
elaboracdo das leis processuais, quanto a interpretacdo dessas leis e a aplicagdo nos
casos concretos [14]. Segundo [16] “um principio ¢ uma norma que aponta para um
estado ideal de coisas a ser promovido”. Logo, o DPL apresenta um conjunto de
requisitos os quais os processos judiciais precisam estar continuamente aderentes
durante sua existéncia. A ndo aderéncia aos principios coloca o processo em um estado
de ilegalidade, a qual pode ser sanavel ou ndo, com o risco de levar a nulidade
processual.

3.2  Metas flexiveis na Engenharia de Requisitos

Na engenharia de software, os requisitos qualitativossdo definidos como Requisitos
Nio-Funcionais (RNF) [18]. Alguns RNFs sdo abstratos e necessitam de estudo para
determinar de forma apropriada o seu conceito e, posteriormente, meios de
operacionaliza-los. Por exemplo, requisitos como transparéncia [35] e acessibilidade
[36] sao profundamente estudados e instanciados para diferentes dominios. Requisitos
legais de natureza qualitativa também sdo investigados para serem melhor abordados
[10], [37].

O NFR Framework [18] lida com os requisitos ndo funcionais de forma sistematica,
utilizando-se do conceito de metas flexiveis (softgoals), que sdo objetivos que em razio
de serem qualitativosndo sdo atendidos plenamente, mas satisfatoriamente. Nesse caso
os critérios de satisfacdo ndo estdo claramente definidos e ndo comportam uma
avaliagdo objetiva - sim ou ndo - de satisfagdo, como ocorre com as metas rigidas.

Cada objetivo qualitativo representa uma meta flexivel que ¢ decomposta em outras
metas flexiveis ou operacionalizac¢des, refinando os objetivos em uma estrutura de
arvore. Sdo estabelecidos /inks entre objetivo qualitativo paie seus filhos (qualitativos
ou operacionalizadores). Através de sucessivos refinamentos e correlagdes se chega ao
mapeamento de possiveis operacionalizagdes para os requisitos abstratos de qualidade,
mantendo-se um rastro explicito entre esses elementos [18]. As operacionalizagdes, por
sua vez, somente podem ser decompostas em outras operacionalizagdes.

O NFR Framework propde o modelo Softgoal Interdependency Graph (SIG), como
uma ferramenta de modelagem para catalogar as metas-flexiveis e respectivas
correlagdes.



4 Construindo o SIG do DPL

A modelagem do SIGdo DPL foirealizada em trésetapas: 1) Elicitaras metas-flexiveis
a partir da doutrina,baseado na Teoria Geral do Processo; 2) Modelar o grafo SIG do
DPL; e 3) Refinaro SIG do DPL em um grupo de trabalho com especialistas do Direito.
A Fig. 1 ilustra o processo de constru¢do do Catalogo do DPL.

Teoria SIG do DPI
Geraldo f======1 ;- > (versdo
Processo inicial)

Elicitar metas- Refinar SIG do
flexiveis a Modelar SIG DPL em Grupo
partir da de Trabalho com
Modelagem do doutrina Especialistas SIG do DPL
SIG do DPL modelado
necessaria
Metas- .
flexiveis do - .. SIG DPL
dominio (refinado)

Fig. 1. Processo de modelagem do SIG do DPL
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4.1 Elicitacdo das metas-flexiveis a partir da doutrina

No contexto literario do Direito identificamos duas fontes de informacao relevantes
para a elicitacdo do conhecimento do DPL: a Constituicdo Federaldo Brasil (1988) [19]
e a obra doutrinaria sobre a Teoria Geral do Processo, de Candido Rangel Dinamarco,
35* Edigao [14].

Nos estudosjuridicos a doutrina é essencial para ajudaracadémicos e profissionais a
interpretar, aplicar e desenvolver a lei de maneira coerente e sistémica [20]. Foi
selecionada uma unica doutrina para identificar os principios constitucionais do
processo judicial, em razdo desses principios, como sdo regras previstas na
Constituicdo, se replicarem nas diversas obras doutrinarias sobre o assunto. Ademais,
as fontes doutrinarias sdo extensas e complexas e demandaria muito tempo no estudo
em diversas obras simultaneamente.

Esta obra foi selecionada devido a sua relevancia no meio juridico, sendo uma
pioneira na doutrina do Direito Processual no Brasil. A sua primeira versao publicada
em 1974, surgiu de uma proposta da professora Ada Pellegrini Grinover, de unificar
em uma s6 disciplina os estudos do direito processual civil e penal [14].

Outro fator que levou a selegao de [14] foi sua abrangéncia, pois outras obras de
destaque sdo mais direcionadas, por exemplo, ao processo penal[21] [22] [23] ou ao
processo civil [24] [25].

O método utilizado para a elicitacdo das qualidades que denotam o conceito do DPL
se baseou na identificacdo de palavras-chave e partes textuais que denotam os
principios qualitativos nos textos de descrigdo do DPL. Ou seja, sdo investigados nos
textos base asreferénciasaos elementos determinados como quesitos do DPL. Uma vez
identificado, o elemento e sua descrigdo de origem s3o anotados (vide Tabela 1 e tabela
2). Processo similar foiaplicado em [26].

Na primeira fase foi feita uma leitura da Doutrina [14] dos capitulos: Il — Sociedade
e Tutela Juridica,item 12. Acesso a justi¢a pelo processo estatal - desse capitulo foram
extraidos os requisitos nao funcionais (RNFs) do primeiro nivel, conforme Tabela 1; e



do capitulo V - Principios Gerais do Direito Processual — foram extraidos os demais
niveis do grafo e além de algumasreferéncias feitas a outros capitulos da mesma fonte
de conhecimento, conforme Tabela 2.

Na segunda parte foram catalogadas no grafo SIG as metas-flexiveis identificadas
de acordo com a palavra-chave ligada a qualidade do objetivo de cada principio
processual referente ao DPL representando os RNFs.

A validagdo da primeira versdo do grafo SIG do DPL foi realizada através de um
grupo de trabalho com 7 (sete) profissionais da area do Direito que exercem a funcao
de Assessores de Magistrados de um Tribunal de Justica estadual. Inicialmente foi
submetido on-line o0 TCLE e um questionario para registro do perfil profissional dos
participantes. Em seguida foifeita uma breve apresentagdodos conceitos do SIG e seus
elementos graficos, durante a dindmica o artefato foi avaliado e discutidos os
significados e a aderéncia ao conhecimento prévio do Dominio Juridico dos
especialistas. Foram sugeridos alguns acréscimos ao grafo da primeira versdo,
resultando no grafo apresentado na Fig. 2, no qualosacréscimos foram sinalizados com
a cor verde no preenchimento das nuvens.

Identificando as metas-flexiveis do DPL do 1° nivel através da doutrina. No
capitulo IT,no item 12 da doutrina da Teoria Geral do Processo [14], sdo identificados
4 pontos sensiveis para a qualidade do resultado do processo judicial. Esses 4 pontos
foram representados como as seguintes metas flexiveis: acessibilidade,

participatividade, justica das decisdes e efetividade, que compde o primeiro nivel do
SIG, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Requisitos de qualidade do 1° Nivel extraidos da doutrina

Meta Flexivel Texto da Doutrina
[ Acessibilidade A “admissdo ao processo (ingresso em juizo)” — que estd relacionada a|
receber - “a mais ampla admissdo de pessoas e causas ao processo

(universalidade da jurisdi¢do)” [14] - garante o acesso ao judiciario e ag
informacdes do processo judicial.

Participatividade Jo “modo de ser do processo” - “as partes devem ter a oportunidade dé
participar em didlogo com o juiz (contraditorio)” ; “... possam participar,
|intensamente da formagdo do convencimento do juiz que ird julgar a causd
(principio do contraditorio).” [14]

Justica das|‘justica das decisées” - o juiz deve pautar-se pelo critério de justica, seja
Decisdes ao conduzir o processo, ao apreciar a prova, ao enquadrar os fatos em
normas e categorias juridicas adequadas ou ao interpretar textos de direito
positivo ou atos processuais relevantes; “com vista a preparar uma solugdo
gue seja justa e capaz de eliminar todo residuo de insatisfacdo.” [14]

Efetividade “efetividade das decisées” - “dar a quem tem um direito tudo aquilo ¢
precisamente aquilo que ele tem o direito de obter “— “deve servir de alerta,
contra tomadas de posi¢do que tornem acanhadas ou mesmo inuteis as|
fomadas de medidas judiciais, deixando residuos de injustica”. [14].

Identificando as interdependéncias das metas flexiveis do DPL do 2° nivel através
da doutrina. No capitulo V -Principios Gerais do Direito Processual, seguimos
identificando aspalavras-chaves dosdemaisniveis do catalogo,identificando as metas



flexiveis dos principios processuais e sua relagdio com o primeiro nivel do grafo,

conforme a Tabela 2. Algumas metas-flexiveis ndo foram listadas aquino artigo por
questdes de espaco?.

Tabela 2. Relagdo dos requisitos do 2° nivel

Meta Meta flexivel
flexivel P Texto Doutrina /Constituicdo Federal 1988
1° nivel 2* nivel
Acessibil|Inafastabilidad [4rt.5° XXXV - a lei ndo excluird da aprecia¢do do Poder Judiciario
idade e lesdo ou ameaga a direito;[19]. ;... a garantia do ‘acesso a justica’,
[Judiciario] consagrando no plano constitucional o proprio ‘direito de agdo’ (como
direito a prestagdo jurisdicional) e o ‘direito de defesa’(direito d
adequada resisténcia as pretensées adversarias), tem como conteudo
o direito ao processo, com as garantias do ‘devido processo legal’.
[14]
Acessibilidade | “Acessibilidade Digital ¢ a eliminacdo de barreiras na Web.(..
[digital] independentemente das suas capacidades fisico-motoras e perceptivas,
culturais e sociais.” [gov.br]
Assistencialida |“E  preciso eliminar os efeitos perversos das dificuldades
de econdmicas” (Assistencialidade [econdmica] - Gratuidade de Justica),
[econdémica /| ‘psicologicas ou culturais’ (Assistencialidade [informativa]) qué
informativa  /limpecam ou desanimem as pessoas de litigar ou dificultem o
juridica] oferecimento de defesa adequada. A oferta constitucional de
‘assisténcia juridica e gratuita’ (art. 5°, inc. LXXIV) ha de sen
cumprida (Assistencialidade [juridica] - Defensoria Publica), seja
quanto ao juizo civil como ao criminal, de modo que ninguém fiquel
lprivado de ser convenientemente ouvido pelo juiz por falta de|
recursos.” . [14]
Economicidad |“processo acessivel a todos, com vista ao seu custo e a sua duracio”
e [custas e|“A justica ndo deve ser tdo cara que seu custo deixe de guardar
duracéo] proporc¢iao com os beneficios pretendidos ” . [Dinamarco et al. 2024]
Particip |Contraditorio |“Contraditorio é participacdo.” “ninguém pode ser condenado sem|
atividade|Efetivo ter sido ouvido” ; “Em sintese, o contraditorio é constituido por dois|
elementos: a) informagdo, b) rea¢do (esta, meramente possibilitada
Dialeticidade |nos casos de direitos disponiveis); “ ... ao que impde ‘ao juiz zela

[partes + Juiz]

lpelo efetivo contraditorio’ (art. 7°) e a exigéncia de um didlogo entre
ele e as partes, ...." (Dialeticidade [partes + Juiz]). [14]

Informatividad | “Decorre de tais principios a necessidade de que se dé ciéncia a cada
e litigante dos atos praticados pelo juiz e pelo adversario.” [14]
Amplitude de|“Ambas as partes sdo admitidas a produzir provas dos fatos
Defesa alegados.” [14]

Responsividad | “4 garantia constitucional do contraditorio ndo se dirige somente as
e |partes, mas também ao juiz que comanda o processo. (...) sobretudo
[Juiz] dialogando com os litigantes antes de tomar decisées relevantes.”|

[14]

Negociabilidad | “Tratando-se de direitos disponiveis (demanda entre maiores,
e capazes, sem relevincia para a ordem publica), ndo deixa de haver o
[direito] lpleno funcionamento do contraditorio ainda quando a contrariedade|

ndo se efetive.” [14]

2 _ Tabela completa disponivel em: https:/doi.org/10.5281/zenodo.15567537



Justica |Recorribilidad |“A parte contrariada por uma decisdo tem o caminho aberto pard

da e [decisdo] lpedir ao tribunal uma decisdo favoravel, mediante a interposicdo de|
Decisdo recurso” . [14]
Adequagio “... principio da demanda...regra pela qual o juiz - que ndo pode
[ao pedido da|instaurar o processo por iniciativa propria - também ndo pode proferin
demanda] decisdes que superem os limites do pedido e da causa de pedir...” [14]
Proporcionalid | “Por proporcionalidade entende-se o justo equilibrio entre os meios
ade empregados e os fins a serem alcancados.”;”(...) compatibilidade
[decisao] entre meios e fins, de modo a evitar restricoes desnecessdrias ou
abusivas contra os direitos fundamentais.” [14]
Imparcialidade | “... a lei coloca a imparcialidade do julgador como pressuposto pard
[Juiz] que a relagdo processual se instaure e se desenvolva validamente.
“T141;

4.2 Modelagem do SIG do DPL

As metas flexiveis foram identificadas atribuindo aos principios processuais uma
palavra-chaveligada a qualidade e que representasse o objetivo de cada principio, que
em conjunto definem as garantias do DPL. Na constru¢do do grafo utilizamos a
ferramenta de criagdo de diagramas online Lucidchart.

Este modelo tem como objetivo registrar os requisitos que possuem relagao positiva
com o DPL. Portanto, ndo foram mapeadas relacdes negativas (hurt) ou correlagdes
entre elementosdos niveis 2 e 3 da drvore. Em trabalhos futuros esses relacionamentos
podem ser estudados de forma especifica.

Nas metas flexiveis do 1° nivel, em relagdo ao primeiro ponto sensivelde qualidade,
o autor utilizou a expressdo “admissdo ao processo”, o que inicialmente levou a
identifica¢do da palavra-chave admissibilidade, mas entendemos que a substitui¢do
pelo termo acessibilidade ficaria mais adequado em razdo do principio do “acesso a
Justica” que inclusive estd inserido no nome do titulo do capitulo estudado “12 acesso
a justica pelo processo estatal”, termo mais utilizado para essa conota¢do no dominio
juridico e por abordar exatamente a garantia do cidaddo de ingresso e acesso ao
judiciario.

Em relacdo ao 2° nivel do grafo, considerando que optamos por adotar somente a
relacdo de contribuigdes positivas (HELP +) do SIG, algumas metas-flexiveis foram
identificadas com a palavra-chave contraria ao obstaculo que afetaria o principio. Por
exemplo: ‘exclusdo das provas obtidas por meios ilicitos’ que restringe a amplitude
de defesa, foi substituida pela qualidade de Legalidade [prova] que contribui
positivamente na amplitude da defesa; ouno caso da ‘complexidade da causa’ que
representa um obstaculo a razoavel duragdo do processo e a contrario senso a
Simplicidade [causa] representa uma qualidade que contribuipara a celeridade,poisa
complexidade da causa interfere de forma negativa na “razodvelduragdo do processo”,
embora para a doutrina o termo “razodvel” ja prevé que o tempo de duragdo deve levar
em considera¢do a complexidade de cada caso,ressaltando a flexibilidade dessa meta.

Na nomeag¢do de algumas metas-flexiveis, foram mantidos os termos técnicos
apresentados pelo dominio do Direito para facilitar a compreensdo do grafo,
considerando que posteriormente haveria uma atividade de enriquecimento e avaliagdo
do catalogo com especialistas da area. Por exemplo, no 1° nivel foi utilizado o termo




“participativo” ao invés de “participatividade”; na meta flexivel “amplitude de
defesa” foi utilizado o termo “ampla defesa”; o principio da “verdade real” poderia
ser mapeado como “veracidade [provas]”. Em trabalhos futuros, serda feito uma
segunda versdao do catdlogo traduzindo osnomes no formato maisusualda Engenharia
de Requisitos de software.

3.3. Refinar SIG do DPL em Grupo de Trabalho com Especialistas

Procedimentos. Foram feitos convites a especialistas da drea do Direito que atuam em
um Tribunal de Justica do pais na fun¢do de assessores de magistrados, para
participarem de um grupo de trabalho com o objetivo de avaliar o mapeamento dos
requisitos de qualidade do DPL, tendo 7 profissionais se disponibilizado a participar.

O grupo de trabalho foirealizado por conferéncia online. No inicio da reunido, dois
autores deste trabalho explicaram os objetivos da pesquisa e informaram sobre a
natureza voluntaria do grupo de trabalho. Também foiinformado sobre o anonimato
dos participantes e que as opinides ¢ observacdes expostas na dinimica ndo tinham o
objetivo de representar a opinido, visio ou valores da instituigdo em que trabalham, s
tratando de um grupo de trabalho auténomo e com objetivo bem definido.

Em seguida foi feita uma breve explicagdo sobre o conceito de metas-flexiveis no
contexto da Engenharia de requisitos e sobre o grafo SIG, inclusive sobre a
representacao grafica da relacdo de interdependéncia desses requisitos. O grafo foi
entdo apresentado eanalisado porpartes, primeiramente o primeiro nivel, logo abaixo
da meta flexivel do DPL, e depois cada uma das sub-arvores abaixo do segundo e
terceiro niveis em sequéncia. A discussdo entre os participantes foilivre, até se alcangar
0 consenso.

Perfil dos respondentes. Todos os participantes possuiam graduag¢dao em Direito,
sendo que trés participantes também tinham nivel superior em outra Aarea,
respectivamente Comunicagdo Social, Psicologia e Letras. Os 7 integrantes tinham
curso de pos-lato sensu, sendo 4 com especializagdo em processo civil. O tempo de
atuacdo no judiciario variou entre maisde 10 anos(1 participante)e acima de 20 anos
(6 participantes).
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Fig. 2. SIG do DPL

Resultados obtidos. Durante a discussdo houve debate conceitual entre as partes que
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ndo deveria estarrelacionada ao DPL, mas por outros participantes foi argumentado
que aplicando uma visdo mais ampla ao DPL, a ‘acessibilidade’ deveria ser incluida,
pois sem esse requisito o processo nem existiria, ndo podendo se alcangar os demais
requisitos de qualidade. Foram sugeridas a inclusdo dos requisitos de qualidade ligados
aos principios processuais: da cooperagdo das partes; acessibilidade digital se
referenciando a ampliacao de acesso as pessoas com deficiéncia; especificidade nas
decisdes; patrimonialidade; verdade real; e necessidade/utilidade da demanda.

Houve consenso no grupo de que as 4 metas flexiveis representadas no primeiro
niveldo grafo (acessibilidade, participagdo, justica das decisdes e efetividade) deveram
estar presentes concomitantemente para que se alcangasse a garantia constitucional do
DPL, que a falta de qualquer uma dessas metas representaria uma quebra da regra
constitucional do DPL. Apds a discussdo, todos os apontamentos foram feitos por
consenso, resultando em uma versdo refinada do grafo e validada poreste Grupo de
trabalho,que pode servista na Fig. 2, asmetas flexiveis coloridas de verde representam
aquelas acrescidas pelo Grupo de trabalho.

5 Discussao

A constru¢do de um catdlogo como fonte de conhecimento dos requisitos do DPL se
mostrou importante para o entendimento conceitualde profissionais do Direito porque
durante as reunides do grupo de trabalho houve divergéncia de entendimento
conceitual, sendo reconhecida a importdncia e amplitude do conceito do DPL para a
pratica profissional no Judiciario.

O Grupo de Trabalho, apesar de constituido por profissionais seniors, pode ter
sofrido algum viés interpretativo considerando que todos os participantes estavam mais
vinculados a area do direito civil ou processual civil (drea também de suas
especialidades), faltando representantes com conhecimento mais especifico na drea do
direito processual penal. Por exemplo, ao apontarem a relevancia do principio da
patrimonialidade, observamos que a limitagao da coer¢do ao aspecto patrimonial éum
principio mais presente no processo civil, ja que no processo penalse admite a coergdo
da liberdade e do direito de ir e vir.

Considerando que a ideia inicial era um mapeamento mais abrangente, sendo essa
também a posicio da fonte de conhecimento selecionada, incluimos além da
patrimonialidade, a liberdade, como requisitos que colaboram para a coercibilidade.
Ponderamos que a utilizagdo da principal fonte de conhecimento para elicitacdo das
metas-flexiveis ter sido um livro, ainda que observado a sua tradicionalidade, impacto
e relevancia literdria no assunto, pode ter sido um fator de limitagdo a pesquisa, uma
vez que o conceito ¢ definido sob a perspectiva de poucos autores. Durante o processo
de elicitagdo, experimentamos o potencialde colaboracao da ferramenta Chat GPT 4.5,
no entanto, o modelo sugerido por ele se diferenciou muito da doutrina adotada, e por
isso nao foiutilizada nenhuma de suas sugestoes.

Trés trabalhos anteriores serviram como inspiragdo para a modelagem do SIG do
DPL. O artigo [29] identificou que os mapas conceituais na tarefa de elicitagdo de
requisitos judiciais melhora a compreensdo dos profissionais da drea de TI, reduz as
ambiguidades e auxilia na comunica¢do com os profissionais da area do Direito. Esse
trabalho também influenciou na definicdo da doutrina como fonte de informacgao em
contrapartida ao Coédigo de Processo Civil (CPC) considerando o quesito de



mutabilidade. O mapa criado em [29] se baseouno CPC o qualfoirevogado no mesmo
ano que o artigo foipublicado, tornando o trabalho obsoleto.

O segundo artigo propde o uso do catdlogo de requisitos nado funcionais como
recurso para a modelagem do conhecimento sobre os requisitos qualitativos da Lei
Geral de Protegdo de Dados[10], o que influenciou este trabalho no uso do modelo SIG
do NFR Framework.

O terceiro artigo utiliza um processo de identificagdo de metas-flexiveisa partir de
palavras-chaves e identificacdo de conceitos nos textos declarativos/descritivos
presentes nos documentos oficiais do programa MPS-SW para posteriormente alinha-
los com o Catalogo de Transparéncia de Software (CTS) [26]. A mesma analise textual
foireplicada neste trabalho.

6 Conclusao

Neste trabalho apresentamos o processo de constru¢do do catalogo de metas-flexiveis
do Devido Processo Legal. O objetivo deste mapeamento foi criar um artefato com
conhecimento do dominio do Direito visando auxiliar a comunica¢ao e o entendimento
de Engenheiros de Requisitos e profissionais do Direito. O artefato também podera
auxiliar na especificacdo de requisitos ndo funcionais em softwares que irdo suportar
processos judiciais, auxiliando a aderéncia dupla dos softwares e dos processos
judiciais ao DPL.

Conforme a literatura académica vém apontando [6][17][30][5][12][31], atualmente
tem se colocado grande atencdo em se desenvolversolugdes tecnologicas para resolver
a questdo da celeridade e efetividade do judiciario, inclusive com o uso de ferramentas
que possibilitam decisdes automatizadas por [A, mas como podemos observar no
mapeamento proposto a qualidade da celeridade e efetividade representa apenas uma
parte do que uma prestag¢éo jurisdicional de qualidade deve levar em consideragdo.

Como trabalhos futuros, pretendemos reavaliar o catalogo pela 6tica de Engenheiros
de Requisitos e “traduzir” os conceitos juridicos para termos mais utilizados no dominio
de requisitos, a fim de facilitar o entendimento. O catalogo podera serestendido para o
segundo e terceiro nivel,usando o padrao GQO[26], trazendo assim maiorimpacto aos
desenvolvedores, uma vez que poderdo utilizar o catdlogo também como um guia de
implementacdo. O catalogo mapeado com outrosniveis facilita a proje¢do de métodos
para o monitoramento das operacionalizag¢des, o que ajudaria a acompanhara aderéncia
do software (ou do processo juridico) ao DPL [34].

Também é possivelevoluir o catalogo do DPL com a perspectiva de profissionais de
diferentes areas do Direito, como advogados, promotores de justica, defensores
publicos e especialistas nas variadas areas, tais como Civil, Tributario, Penal e
Trabalhista.

Referéncias

1. OABRS.: O futuro ¢ a Justica Digital: Durante evento da OAB/RS, autoridades dos Poderes
Judicidrio e Executivo debateram os avangos do tema. (2021). Recuperado de
https://www2.0abrs.org.br/noticia/futuro-e-justica-digital-durante- evento-o abrs-
autoridades-dos-poderes-judiciario-executivo-debateram/52843 Acessado em 30/03/2025.




10.

11.

12.

13.

15.

16.
17.

19.

Justica, C. N. de.: Resolugdo No 332 de 21/08/2020—Dispde sobrea ética, a transparéncia
¢ a governanga na produgdo e no uso de IA no Poder Judiciario e dé outras providéncias.
(2020). [https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429 Jrocha . Ultimo acesso em 30/03/2025.
Rocha, C.M.C, Carvalho, J.A., Suxberger, A.H.G.: 16 years of e-Justice in Brazil: a
literature review. Presented at the Conference: Proceedings EGOV-CeDEM-ePart 2023.
In: CEUR Workshop Proceedings (CEUR-WS.org). At: Budapest, Hungary (2023).
ORCID: 0000-0002-8008-0033

Israni, E.:Algorithmic Due Process: MistakenAccountability and Attribution in State v.
Loomis. (2017). [https:/jolt.law.harvard.edu/digest/algorithmic-due-process-mistaken-
accountability-and-attribution- in-state-v-loomis-1].  Ultimo acesso em 30/03/2025.
Abboud, G., Pereira, J.: O devido processo na era algoritmica digital: premissas iniciais
necessarias para uma leitura constitucional adequada. Revista dos Tribunais. vol. 1026. ano
110. p. 125-145 (2021) https://dspace.almg.gov.br/handle/11037/40336

Yulianto, F.A.S., Sugiri, B.: Electronic Criminal Trial Reform That Guarantees Due
Process Of Law. IJESSS. 3, 2, 430435 (2022). https://doi.org/10.38142/ijesss.v3i2.273.
Fortes, P.R.B.: Paths to Digital Justice: Judicial Robots, Algorithmic Decision-Making, and
Due Process. AsianJLS. 7, 3, 453-469 (2020). https://doi.org/10.1017/als.2020.12
Morison, J., Harkens, A.: Algorithmic justice: dispute resolution and the robot judge? In:
Moscati, M.F. et al. (eds.) Comparative Dispute Resolution. Edward Elgar Publishing
(2020). https://doi.org/10.4337/9781786433039.00032.

Fazelpour, S., Lipton, Z.C.: Algorithmic Fairness from a Non-ideal Perspective. In:
Proceedings of the AAAI/ACM Conference on Al, Ethics, and Society. pp. 57-63 ACM,
New York NY USA (2020). https://doi.org/10.1145/3375627.3375828 .

Sousa, H.P.S, Almentero, E.K., Classe, T.M., Santos, R.J.D, Leite, J.C.S.P.: Uma
abordagem baseada no catalogo de requisitos ndo funcionais para conformidade a LGPD.
In: Anais do Workshop em Engenharia de Requisitos. Even3, Porto Alegre (2023).
https://doi.org/10.29327/1298356.26-8.

Metcalf, J., Singh, R., Moss, E., Tafesse, E., Watkins, E.A.: Taking Algorithms to Courts:
A Relational Approach to Algorithmic Accountability. In: 2023 ACM Conference on
Fairness, Accountability, and Transparency. pp. 1450-1462 ACM, Chicago IL USA
(2023). https://doi.org/10.1145/3593013.3594092.

Yeung, K., Harkens, A.: How do “technical” design-choices made when building
algorithmic decision-making tools for criminal justice authorities create constitutional
dangers? Part II, http://arxiv.org/abs/2301.04715, (2023).
https://doi.org/10.48550/arXiv.2301.04715

Didriksson, U.L, Sousa, H.P.S, Bicharra, A.C.: Mapeando Softgoals do Devido Processo
legal. XX Simposio Brasileiro de Sistemas Colaborativos (2025).

. Dinamarco, C.R., Badar6, G.H.R.1., Lopes, B.V.C.: Teoria geral do processo. Editora

Juspodivm, S&o Paulo, SP (2024).

Lordelo, J. P., Teixeira, R. C. P.: Devido processo legal: uma histéria e uma proposta.
Revista de Processo. vol. 333. ano 47. p. 17-40. Sdo Paulo: Ed. RT. (2022)
https:/bd.tjdft.jus.br/handle/tjd{ft/5463 1

Avila, H.: O que ¢ “devido processo legal”. Revista de Processo. Vol. 163. 2008.

Melo, LM.D.Q. et al.: Democracia, Devido Processo Legal e Inteligéncia Artificial:
Dilemas no Processo Administrativo. In: Anais do IV Workshop sobre as Implicagoes da
Computagdo na Sociedade (WICS 2023). pp. 86-98 Sociedade Brasileira de Computagio,
Brasil (2023). https:/doi.org/10.5753/wics.2023.232530

. Chung, L., Nixon, B. A., Yu, E., Mylopoulos, J.: Non-Functional Requirements in Software

Engineering. Springer Science US, Business Media New York, MA (2000).
https://doi.org/10.1007/978-1-4615-5269-7_2)

Brasil.: Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB). Brasilia, DF:
Senado Federal. (1988). Disponivel em

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm




20.

21

24,
25.
. Sousa, H. P.S., Leal, A. L. de C., & Leite, J. C. S. do P. (2015). Alinhamento de operacio-

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Smits, J.M.: What is Legal Doctrine? On the Aims and Methods of LegalDogmatic
Research. SSRN Electronic Journal, [s. 1.], (2015). DOI 10.2139/ssrn.2644088

. Lopes J.R., A.: Direito Processual Penal. 22. ed. S@o Paulo, SP: SaraivaJur, 2024.
22.
23.

Rangel, P. Direito Processual Penal. 30. ed. SAO PAULO, SP: Editora Atlas Ltda, 2022.
Nucci, G.S.: Curso De Direito Processual Penal. 21. ed. Rio de Janeiro, RJ: Editora Forense
(2023).

Didier JR, F.: Curso de Direito Processual Civil - v.1: Introdugdo ao Direito Processual
Civil, Parte Geral e Processo de Conhecimento. 26. ed., SP: Editora Juspodivm, (2023).
Paula, J.L.M.: Teoria Geral Do Processo. Londrina, PR: Editora Thoth Eireli, (2024).

nalizagdes entre Transparéncia e MPS.BR. ISys - Brazilian Journal of Information
Systems, 8(4), 109—141. https://doi.org/10.5753/isys.2015.296

Brasil.: Ministério da Gestdo ¢ da Inovagdo em Servigos Publicos. Governo Digital.
Acessibilidade  Digital.  Disponivel em  [https:/www.gov.br/governodigital/pt-
br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital]. Ultimo acesso em 30/03/2025.

Cunha, H., Leite, J.C.S.P., Duboc, L., & Werneck, V.: The challenges of representing
transparency as patterns. 3rd Workshop on Requirements Patterns. pp. 25-30. IEEE. (2013)
Aguiar, L.G.F. et al.: Conceptual mapping as a communication tool of legal requirements.
In: 2016 11th Iberian Conference on Information Systems and Technologies. pp. 1- 6.
Sung, H.-C.: Can Online Courts Promote Access to Justice? A Case Study of the Internet
Courts in China. Computer Law & Security Review. 39, 105461 (2020).
https://doi.org/10.1016/j.clsr.2020.105461.

Gorski, L., Ramakrishna, S.: Explainable artificial intelligence, lawyer’s perspective. In:
Proceedings of the Eighteenth International Conference on Artificial Intelligence and Law.
pp. 60—68 ACM, Sao Paulo Brazil (2021). https://doi.org/10.1145/3462757.3466145.

C. Burnay, I. J. Jureta, and S. Faulkner, “What stakeholders will or will not say: A
theoretical and empirical study of topic importance in Requirements Engineering elicitation
interviews,” Information Systems, vol. 46, pp. 61-81, Dec. 2014.

E. Serna M. O. Bachiller S., and A. Serna A., “Knowledge meaning and management in
requirements engineering,” International Journal of Information Management, vol. 37, no.
3, pp. 155161, Jun. 2017.

Leal, A. L. de C., Prado Sousa, H., & Cesar Sampaio do Prado Leite, J. (2016). Método
Sistémico com Suporte em GORE para Andlise de Conformidade de Requisitos néo
Funcionais Implementados em Software. Revista De Informatica Teodrica E Aplicada,
23(1), 140—-182. https://doi.org/10.22456/2175-2745.56368

Leite, J.C.S.d.P., Cappelli, C. Software Transparency. Bus Inf'Syst Eng 2, 127-139 (2010).
https://doi.org/10.1007/s12599-010-0102-z

Oliveira, R., Silva, L., Leite, J.C.S.P, Moreira, A.. 2016. Eliciting accessibility
requirements an approach based on the NFR framework. In 31st ACM Symposium on
Applied Computing, NY, USA, 1276-1281. https://doi.org/10.1145/2851613.2851759
Mendes, J., Viana, D., and Rivero, L.. 2021. Developing an Inspection Checklist for the
Adequacy Assessment of Software Systems to Quality Attributes of the Brazilian General
Data Protection Law: An Initial Proposal. In XXXV Brazilian Symposium on Software
Engineering (SBES 21). NY, USA, 263-268. https://doi.org/10.1145/3474624.3477069




