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Abstract. Las licitaciones para desarrollo de software requieren de la in-
tegración de procesos de gestión de requerimientos, seguridad, manejo de
documentos y asistencia inteligente. En este artículo presentamos Ten-
dify, una plataforma web que integra un editor de texto enriquecido,
autenticación robusta, conversión automática a formatos PDF y DOCX,
gestión de imágenes mediante Cloudflare R2 y un asistente de Inteligen-
cia Artificial para optimizar la redacción de requerimientos de licitaciones
para desarrollo de software. Se describen la arquitectura del sistema, los
módulos implementados y las innovaciones que la distinguen en el campo
de la ingeniería de requerimientos. Este artículo enfatiza la aplicabilidad
de la solución en la gestión de requerimientos.
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1 Introducción

La licitación pública para el desarrollo de software constituye un proceso clave
mediante el cual las instituciones del Estado adquieren soluciones tecnológicas
destinadas a fortalecer la eficiencia operativa y la transparencia institucional
[6]. En Latinoamérica, plataformas como Argentinacompra, comprasgoverna-
mentais, ChileCompra, compranet están mandatadas por ley para publicar las
bases de licitación; sin embargo, estas herramientas no están concebidas para
abordar la complejidad inherente a los proyectos de desarrollo de software, lo
que limita su efectividad en este ámbito [2]. En este contexto, resulta funda-
mental contar con documentos estandarizados que articulen adecuadamente los
requisitos técnicos y no funcionales, y que orienten procesos de evaluación más
objetivos y comparables. La falta de precisión, completitud y consistencia en
dichos documentos puede obstaculizar la formulación de ofertas sólidas, afectar
la transparencia del proceso e incluso disuadir la participación de proveedores
calificados. Se ha propuesto que la incorporación de un modelo de calidad docu-
mentaria, con indicadores alineados a normas como ISO 25012, podría mejorar
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significativamente la preparación y evaluación de las licitaciones de desarrollo
de software [4]. El problema relacionado con los requisitos de desarrollo software
ha sido identificado como una de las dos principales razones para la cancelación
de proyectos, y uno de los nuevos desafíos de la ingeniería de requisitos parece
ser mejorar la calidad de los procedimientos a través de los cuales se obtienen y
especifican los requisitos [1],[8],[5],[4].

Estudios recientes identifican desafíos recurrentes en licitaciones de desarrollo
de software, tales como ambigüedad en especificaciones técnicas, falta de estruc-
turación documental y desalineación entre necesidades del proyecto y criterios
de adjudicación [3]. Estas deficiencias incrementan riesgos asociados a costos
excedentes, plazos incumplidos e incluso declaratorias de desiertos, impactando
negativamente la ejecución de proyectos de TI en el sector público [5],[7].

En respuesta a estas problemáticas, se plantea la implementación de Tendify
una plataforma tecnológica diseñada para asistir a organismos públicos como
privados en la elaboración y mejora de documentos de especificación de requer-
imientos para proyectos de desarrollo de software más aún cuando se trata de
licitaciones públicas de desarrollo de software. Tendify integra tres componentes
clave: gestión documental avanzada, técnicas de inteligencia artificial y plantillas
especializadas estructuradas bajo buenas prácticas de ingeniería de requisitos.
El uso sistemático de esta plataforma no solo apunta a mejorar la calidad de
la especificación de requerimientos, sino que también tiene el potencial de ele-
var la calidad técnica general de los documentos licitatorios. Con ello, se espera
fomentar procesos más eficientes, transparentes y atractivos para proveedores
especializados, fortaleciendo la capacidad del Estado para adquirir soluciones
tecnológicas robustas, sostenibles y alineadas a sus necesidades estratégicas.

2 Funcionalidades Clave y Usuarios Objetivo

Tendify está pensado para profesionales encargados de la redacción de bases
técnicas en licitaciones de desarrollo software, como funcionarios públicos, con-
sultores TI y proveedores. Sus principales funcionalidades incluyen:

– Editor de texto enriquecido con soporte para tablas, imágenes y formateo
avanzado, facilitando la creación de documentos técnicamente estructurados.

– Plantillas estructuradas para licitaciones completas, cubriendo:
• Requisitos técnicos (funcionales y no funcionales).
• Criterios de evaluación y adjudicación.
• Aspectos legales, administrativos y de plazos.

– Gestión de documentos con versionado automático y exportación a for-
matos estándar (PDF/DOCX), asegurando consistencia en entregables.

– Almacenamiento seguro de recursos multimedia (imágenes, diagramas)
integrado con soluciones en la nube.

– Asistencia inteligente basada en IA para generación contextual de con-
tenidos y validación de criterios de licitación.



3 Ejemplos de uso y capturas de pantalla

La Figura 1 muestra la interfaz principal para generación de requerimientos
pensando en licitaciones, estructurada en tres componentes clave: (1) Menú de
navegación izquierdo con secciones preconfiguradas, (2) Editor central basado
en Quill para contenido técnico, y (3) Panel derecho con asistente inteligente
que provee guías contextuales, como los requisitos esenciales para licitaciones de
software de gestión de inventario.

Fig. 1. Pantalla principal para la creación de requerimientos en licitaciones.

La Figura 2 detalla el menú de navegación. En ella, las secciones se indican
mediante un ícono de verificación (verde) o un lápiz (azul), que reflejan si han
sido completadas o están en edición, respectivamente. La navegación se realiza
mediante clic o las teclas direccionales (← y→), lo que actualiza dinámicamente
el contenido del editor.

Fig. 2. Detalle del menú de navegación.



El asistente inteligente (Figura 3) opera con contexto completo del docu-
mento y la plantilla base, generando respuestas adaptativas que cumplen los
requisitos técnicos y que orientan al usuario en la construcción de cada sección.

Fig. 3. Detalle del asistente inteligente.

La Figura 4 muestra la edición del documento, donde se integran herramien-
tas para insertar imágenes, tablas, código y otros elementos, facilitando la redac-
ción completa.

Fig. 4. Edición del documento.

Finalmente, la Figura 5 presenta la vista previa final, desde la cual el usuario
puede ver como quedará su documento una vez lo descargue, manteniendo las
indentaciones y formatos del editor.

Fig. 5. Vista previa final del documento.



4 Trabajo Futuro

Como parte de las mejoras en curso, se está desarrollando un módulo de gen-
eración guiada de licitaciones mediante diálogo contextual con IA. Al invocar
la opción “Nueva Licitación”, se desplegará un modal (Figura 6) que permitirá
al usuario elegir entre dos modos de trabajo: el primero ofrece acceso directo
al editor tradicional, mientras que el segundo activa un cuestionario interactivo
diseñado para recopilar de forma guiada los datos necesarios y generar automáti-
camente un borrador inicial.

Fig. 6. Selección del modo de creación de licitaciones.

El modo asistido recopilará información contextual de la licitación mediante
una serie de preguntas abiertas (Figura 7), cuyas respuestas permitirán al asis-
tente generar un borrador completo en el editor estándar de Tendify. A partir
de ese punto, el usuario podrá revisar y ajustar el contenido utilizando todas las
herramientas previamente descritas.

Fig. 7. Interfaz del cuestionario interactivo.



5 Arquitectura del Sistema

La arquitectura de Tendify sigue un modelo de tres capas (presentación, lógica
de negocio y almacenamiento) modular.

5.1 Capa de Presentación

Interactúa directamente con los usuarios finales e incluye:

– Interfaz web con vistas para creación, edición y revisión de licitaciones.
– Editor de texto enriquecido integrado, soportando elementos técnicos como

tablas, imágenes y diagramas.
– Panel de asistencia inteligente que provee recomendaciones contextuales basadas

en IA.
– Sistema de autenticación seguro mediante verificación en dos pasos.

5.2 Capa de Lógica de Negocio

Gestiona las reglas de operación y coordinación entre componentes:

– API REST para gestión de documentos, usuarios y plantillas.
– Módulo de seguridad encargado de control de acceso y cifrado de datos sen-

sibles.
– Integración con servicios de IA para generación y validación de contenidos.
– Integración con servicios de correo de Google Gmail API

5.3 Capa de Almacenamiento y Exportación

Brinda persistencia y generación de entregables:

– Almacenamiento estructurado de documentos, metadatos e historial de ver-
siones.

– Conversión automática a formatos estándar (PDF y DOCX) manteniendo
estructura y estilo.

– Repositorio seguro para recursos multimedia.

5.4 Diagrama C4

La Figura 8 muestra el diagrama C4 de la arquitectura general de Tendify, desta-
cando la interacción entre el frontend, el backend, el microservicio de conversión
de documentos y los servicios externos.



Fig. 8. Diagrama C4 de la arquitectura de Tendify.

6 Comparación con Herramientas Existentes

Para ubicar a Tendify en el ecosistema de soluciones para la generación de lic-
itaciones (RFP, Request for Proposal, equivalente anglosajón), se han analizado
tres grandes categorías:

– Plataformas multipropósito que incluyen plantillas de RFP (por ejemplo,
ClickUp, Notion).

– Herramientas centradas en respuestas de RFP (autoRFP, GovGPT).
– Editores de texto genéricos (GoogleDocs, Microsoft Word, Overleaf).

Ninguna de estas alternativas ofrece un flujo de trabajo integral para la gen-
eración completa de licitaciones ni incorpora asistencia contextual de IA a lo
largo de todo el proceso. La Tabla 1 sintetiza las diferencias más relevantes.

Table 1. Comparación entre Tendify y herramientas existentes

Herramienta Enfoque IA Plantillas Audiencia

ClickUp/Notion RFP genéricos ✗ ✓ General
autoRFP/govGPT Respuestas ✓* ✗ Proveedores
GoogleDocs/Word Edición genérica ✗ ✓ General

Tendify Generación especializada ✓ ✓ Licitadores TI

* IA orientada a mejorar propuestas de proveedores.



7 Licencia del Software

Tendify es un software propietario desarrollado en la Universidad de La Frontera.
Actualmente se encuentra en proceso de registro de derechos de autor por parte
de la institución.

8 Conclusiones

Tendify se presenta como una plataforma integral para la generación de lic-
itaciones de software. Su combinación de un editor de texto avanzado, gestión
documental eficiente, conversión automatizada de formatos y un asistente de IA
contextual tiene como objetivo optimizar el proceso de elaboración de propues-
tas, reduciendo tiempos y mejorando la calidad del contenido.La arquitectura
modular y uso de tecnologías modernas de Tendify están pensados para dar
respuesta a los requerimientos actuales y adaptarse a las funcionalidades previs-
tas en la Sección 4. La principal innovación de Tendify radica en la asistencia
inteligente para la recopilación y estructuración de requisitos, lo que refuerza
la trazabilidad y coherencia de los documentos técnicos. En conjunto, Tendify
busca impulsar la productividad y elevar los estándares de calidad en la gestión
de licitaciones de software.
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