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Resumen. Para obtener requisitos con la calidad esperada y, a su vez, apoyar su
evolucién, es imprescindible tener una buena gestion en el proceso de
construccion de los requisitos. Esa gestion con calidad debe ser tal que irradie esa
calidad sobre todo el proceso de software y sobre el producto final. La gestion de
los requisitos debe lograr que el propio proceso de requisitos sea eficaz y
eficiente, supervisando las actividades del proceso de requisitos y manejando los
recursos necesarios para cumplir los objetivos planteados. Pero no solo debe
atender los aspectos técnicos del proceso de requisitos, sino también manejar los
aspectos sociales inherentes a toda actividad humana, tanto en relacion al equipo
de trabajo como a la parte cliente. En este tutorial, se presentan las actividades de
la gestion del proceso de requisitos, soportadas por infraestructuras de
configuracion y de relaciones, el uso de métricas y la seleccion de métodos,
técnicas y herramientas, junto con actividades de colaboracion, negociacion y
gestion de equipos humanos.
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1 Objetivo

El proceso de construccion de requisitos, como todo proceso, debe ser gestionado
apropiadamente. Las ideas generales de la gestion de procesos son titiles para la gestion
del proceso de requisitos. Sin embargo, se destaca una diferencia importante en el
sentido que la influencia del contexto tiene un impacto mas relevante. Los constantes
cambios en el mundo moderno, tanto tecnoldgicos, politicos, econdmicos y sociales,
impactan en los requisitos del software a ser desarrollado. Ademas, el propio proceso
de software puede ser generador de esos cambios cuando los involucrados ven con mas
claridad lo que el software podria ofrecerles. Estos cambios implican habitualmente
cambios en los requisitos, para ello la gestion debe tener especial cuidado. Esta gestion
debe atender con efectividad a las otras actividades en la construccion de requisitos:
elicitar, modelar y analizar, dandoles soporte en cuanto a los métodos, técnicas y
herramientas a utilizar, el personal apropiado y las directrices para el equipo de
ingenieros de requisitos, ademas del soporte a la propia gestion de los requisitos [1].
Debe concebirse a la Gestion de los Requisitos como una actividad perenne a lo largo
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del proceso de construccion del software [2]. Para ello se debe disponer de una Base de
Referencia de Requisitos, donde se preserven los artefactos y reportes de gestion
generados por el propio proceso de requisitos, incluyendo sus rastros y versiones [1].
La gestion de configuracion se encarga de mantener la Base de Referencia, asegurando
su estabilidad y coherencia, mediante infraestructuras de soporte.

Asimismo, es necesario manejar las relaciones sociales que se manifiestan dentro de
la gestion de los requisitos. Son factores importantes en el éxito o fracaso de un
proyecto se software las habilidades y experiencia del equipo de trabajo, como también
la participacion y experiencia en el contexto de aplicacion de los clientes y usuarios. Es
por ello que se deban tener consideraciones especiales en la toma de decisiones sobre
la seleccion de recursos humanos del equipo y la forma en que se debe llevar a cabo la
interaccion con los restantes involucrados [1].

En este tutorial se presentan las actividades necesarias en una gestion del proceso de
requisitos, usando una Base de Referencia de Requisitos mantenida por la gestion de
configuracion, aplicando métricas y seleccionando adecuadamente los métodos,
técnicas y herramientas de soporte, y se trata ademas la necesidad de negociacion y de
conformacion de equipos capacitados.

2 Topicos del Tutorial

Gestion de los Requisitos: necesidad y alcance.

Base de Referencia de Requisitos.

Gestion de Configuracion.

Infraestructura de Configuracion: registros de cambios, versiones, configuraciones.

Infraestructura de Relaciones: relaciones de rastreabilidad, de dependencia y otras.

o Seleccidon de Métodos, Técnicas y Herramientas: matrices de evaluacion, factores y
directrices de seleccion.

o Meétricas de la Ingenieria de Requisitos: sus usos y actividades involucradas.

e Colaboracion - Negociacion.

e Recursos Humanos: equipos y habilidades.

3 Publico Destinatario

Este tutorial estd destinado a profesionales, docentes y estudiantes de informatica
interesados en ahondar en la gestion de los requisitos y sus aspectos técnicos y
sociales.

El tutorial se expone de manera presencial en castellano.
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