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Resumen. La formacion en Ingenieria de Requerimientos en los primeros afios
de las carreras de ingenieria presenta el desafio de promover la comprension del
dominio y la aplicacion de conceptos tedricos en ausencia de experiencias
profesionales directas. Este trabajo analiza una experiencia en la asignatura
Analisis de Sistemas de Informacion del segundo afio de Ingenieria en Sistemas
de Informacion, orientada al desarrollo temprano de habilidades en elicitacion,
especificacion y validacion de requerimientos. La propuesta consistio en un
Trabajo Practico Integrador desarrollado bajo modalidad de Aprendizaje
Basado en Proyectos, centrado en el andlisis de un nuevo sistema de
estacionamiento de la propia facultad, dominio organizacional auténtico y
cercano al estudiantado. El proceso se estructurd en tres entregas con
retroalimentacion docente, donde las profesoras asumieron el rol de cliente
institucional, promoviendo ciclos iterativos de revision y validacion de los
modelos elaborados. Se adopt6 un enfoque metodoldgico mixto que combino el
analisis de los entregables producidos por los equipos — evaluados mediante
rubricas sobre procesos, reglas de negocio y soluciones modeladas con BPMN
y UML — con los resultados de una encuesta aplicada al finalizar la
experiencia. El andlisis de la primera iteracion (elicitacion) evidencio la
identificacion de procesos centrales y actores relevantes, asi como dificultades
iniciales en la delimitacion del alcance y formalizacion de reglas operativas.
Los resultados sugieren que la inmersion en contextos auténticos,
complementada con retroalimentacion sistemadtica, constituye una estrategia
viable para introducir tempranamente practicas de descubrimiento y analisis de
requerimientos en la formacién en ingenieria.

Palabras clave: Educacion en Ingenieria, Ingenieria de requerimientos,
Elicitacion de requerimientos, Aprendizaje Basado en Proyectos.

1 Introduccion

La formacion en ingenieria enfrenta, especialmente en los primeros afios de las
carreras, el desafio de lograr que el estudiantado aplique los conocimientos obtenidos
en instancias previas. Particularmente en materias troncales como Analisis de
Sistemas, dentro de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion (ISI), este
reto se manifiesta como una brecha entre teoria y practica. Esta dificultad suele
derivar de enfoques tradicionales que, al estar organizados de forma estanca,

Proceedings of the 29th Workshop on Requirements Engineering (WER2026),
August 11-13, 2026, La Plata, Argentina.
https://doi.org/10.29327/1884517.29-22



refuerzan la fragmentacion curricular e impiden la aplicacion de saberes en
situaciones problematicas complejas que demandan competencias transversales.

En este escenario, resulta fundamental promover estrategias pedagdgicas que
habiliten la integraciéon temprana de saberes y que acerquen al estudiantado a
practicas propias del ejercicio profesional desde etapas iniciales de la carrera
favoreciendo la construccion de una mirada sistémica sobre los problemas reales que
caracterizan al campo de la ISI. En consecuencia, en el segundo aiio de la carrera, se
disefi6 e implementd un Trabajo Préactico Integrador (TPI) bajo la modalidad de
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en la asignatura Analisis de Sistemas de
Informacion (ASI). Esta intervencion sitia al estudiante frente a un problema
auténtico, demandando la aplicacion integrada de técnicas de modelado, elicitacion y
especificacion de requerimientos, analisis del dominio y documentacion del sistema,
junto con habilidades de planificacion, trabajo colaborativo y toma de decisiones.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar esta experiencia de ABP
implementada en el TPI mencionado, orientada al desarrollo temprano de capacidades
de elicitacion de requerimientos. La propuesta, centrada en el sistema de
estacionamiento de la facultad, permitid obtener resultados empiricos mediante el
relevamiento de la percepcion estudiantil y el analisis de los artefactos producidos, los
cuales constituyen evidencia de la comprension del dominio y su formalizacion
progresiva mediante modelos conceptuales.

Si bien existen numerosas experiencias de Aprendizaje Basado en Proyectos
aplicadas a la ensefianza de Ingenieria de Software e Ingenieria de Requerimientos,
gran parte de ellas se desarrollan en cursos avanzados o en contextos donde el
estudiantado ya posee experiencias previas de desarrollo o interaccion con
organizaciones reales. Existe menor evidencia respecto de como introducir practicas
tempranas de elicitacion y analisis de requerimientos en estudiantes de segundo afio
que aln no cuentan con experiencia profesional, particularmente en contextos
latinoamericanos de formacion en Ingenieria en Sistemas de Informacion.

En este marco, el presente trabajo aporta la sistematizacion y andlisis de una
experiencia de Aprendizaje Basado en Proyectos orientada especificamente a
favorecer procesos tempranos de comprension del dominio, modelado organizacional
y descubrimiento de requerimientos mediante un dominio auténtico y cercano al
estudiantado. Asimismo, se analiza el papel de las iteraciones de retroalimentacion y
del modelado de procesos mediante BPMN (para la derivacion de requerimientos
funcionales), como apoyo para la construccion progresiva de modelos conceptuales
del sistema.

2 Marco Teodrico

2.1 Aprendizaje Basado en Proyectos en Ingenieria

El Aprendizaje Basado en Proyectos se ha consolidado en la educacion superior,
particularmente en carreras de ingenieria, por su capacidad para articular los
contenidos tedricos con situaciones problematicas cercanas a la practica profesional.
Se caracteriza por organizar el proceso de enseflanza y aprendizaje en torno a
proyectos complejos, orientados a la produccion de un resultado concreto,
promoviendo la participacion activa del estudiantado en la toma de decisiones y en la
comprension situada, significativa y contextualizada de los problemas abordados [1].

El ABP permite recrear condiciones similares a las que se presentan en la practica
profesional, aproximando al estudiantado a situaciones similares a las del ejercicio



profesional, caracterizadas por problemas ambiguos, multiples actores y necesidad de
comprension progresiva del dominio.

En este marco, el rol docente se desplaza desde la transmision de contenidos hacia
funciones de guia y acompafiamiento, promoviendo procesos de reflexion,
retroalimentacion y autonomia progresiva mediante intervenciones ajustadas al nivel
de formacion del estudiantado [2,3].

Diversos trabajos seflalan que las experiencias basadas en proyectos favorecen el
desarrollo de competencias especificas, tales como el analisis de requerimientos y la
elaboracion de documentacion técnica, al situar al estudiantado frente a problemas
que demandan la aplicacion integrada de conceptos y herramientas propias del campo
profesional [4]. Al mismo tiempo, estas propuestas promueven el desarrollo de
competencias blandas, entre ellas el trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva y
la gestion del tiempo, ampliamente reconocidas como resultados habituales del
Aprendizaje Basado en Proyectos en educacion superior [5].

2.2  Elicitacion de Requerimientos mediante ABP

La Ingenieria de Requerimientos (IR) ha sido caracterizada como una actividad
central y critica en el desarrollo de software debido a su naturaleza socio-técnica y a
la necesidad de construir un entendimiento compartido entre multiples actores.
Nuseibeh y Easterbrook [6] sostienen que la elicitacién no constituye tnicamente la
aplicacion de técnicas formales, sino un proceso iterativo de negociacion,
interpretacion y validacion progresiva del dominio del problema. Estudios empiricos
posteriores confirman que muchas de las fallas en proyectos de software se originan
en deficiencias tempranas en la comprension del contexto organizacional y en la
delimitacion del alcance [7].

En el plano formativo, este caracter complejo de la IR plantea desafios particulares,
especialmente en los primeros afios de carrera, cuando el estudiante ain no cuenta con
practicas profesionales. Investigaciones en educacion en Ingenieria de Software
muestran que los estudiantes en etapas iniciales de formacion presentan dificultades
para construir modelos conceptuales coherentes de sistemas reales y para traducir
situaciones organizacionales en representaciones técnicas formales [8]. En este
sentido, la introduccion temprana de experiencias situadas puede favorecer la
comprension progresiva del dominio y el desarrollo de habilidades analiticas.

Desde la perspectiva pedagdgica, el ABP se ha consolidado como una estrategia
adecuada para promover la integracion de conocimientos y el desarrollo de
competencias profesionales en educacion superior. De Miguel [9] sefiala que las
metodologias activas orientadas al desarrollo de competencias permiten articular
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales mediante la resolucion de
problemas contextualizados. En esta misma linea, en [4] evidencian que el ABP
favorece la motivacion, el trabajo colaborativo y la transferencia de conocimientos en
entornos universitarios.

En el ambito especifico de la ingenieria y la informatica, Valero-Garcia y Navarro
[10] destacan que la planificacién de proyectos con instancias de seguimiento y
evaluacion formativa permite simular condiciones cercanas al ejercicio profesional,
promoviendo responsabilidad compartida y toma de decisiones fundamentadas. Estas
caracteristicas resultan apropiadas para la ensefianza de la IR, donde la interaccion
con stakeholders y la validacion iterativa constituyen practicas esenciales.



En el contexto latinoamericano, diversas experiencias reportadas en educacion en
ingenieria subrayan la importancia de vincular tempranamente al estudiantado con
dominios organizacionales auténticos, favoreciendo la construccion de una mirada
sistémica y contextualizada sobre los problemas tecnoldgicos. El ABP, al estructurar
el proceso de aprendizaje en torno a un proyecto integrador, permite recrear dinamicas
propias del analisis de sistemas: identificacion de actores, explicitacion de reglas de
negocio, modelado de procesos y revision progresiva de artefactos.

En conjunto, la literatura converge en que: (1) la elicitacion de requerimientos debe
comprenderse como un proceso iterativo de construccion de conocimiento; (2) el ABP
constituye un marco pedagodgico pertinente para simular practicas profesionales en
ingenieria; y (3) la contextualizacion en dominios auténticos favorece la comprension
del problema y la articulacion entre teoria y practica.

2.3  Trabajos relacionados

Diversos estudios han abordado el potencial de metodologias activas para la
ensefianza de contenidos vinculados a la Ingenieria de Requerimientos y al desarrollo
de competencias profesionales en carreras de informatica e ingenieria. En particular,
el ABP ha sido sefialado como una estrategia capaz de favorecer aprendizajes
contextualizados, promoviendo la articulacion entre conocimientos técnicos,
resolucion de problemas y trabajo colaborativo [2].

En el ambito especifico de la Ingenieria de Requerimientos, Mergulhdo [13]
analizé la incorporacion de metodologias creativas y ABP en una asignatura de
posgrado, evidenciando una percepcion favorable de los estudiantes respecto al
aprendizaje de competencias técnicas y habilidades transversales, especialmente
aquellas asociadas al trabajo en equipo, la comunicacién y el abordaje de situaciones
cercanas a la préctica profesional. Asimismo, Rodriguez-Sandoval [4] destacan que
las experiencias basadas en proyectos favorecen el desarrollo de competencias
profesionales al situar a los estudiantes frente a problemas complejos y auténticos.

Desde la perspectiva del perfil profesional esperado por la industria, De Paulo [14]
identifican como competencias centrales para profesionales vinculados al analisis de
requisitos la capacidad de interpretar necesidades organizacionales, modelar procesos,
documentar requerimientos, comunicarse con distintos actores y trabajar
colaborativamente. Estas competencias guardan estrecha relacion con los saberes
movilizados en el Trabajo Practico Integrador desarrollado en esta experiencia.

No obstante, gran parte de los antecedentes relevados se concentran en asignaturas
especificas de Ingenieria de Requerimientos o en contextos avanzados de formacion.
En este sentido, el presente trabajo aporta evidencia sobre una experiencia de ABP
implementada tempranamente, en segundo afio de Ingenieria en Sistemas de
Informacion, centrada en la construccion progresiva de competencias propias del rol
de analista funcional mediante un caso integrador situado.

3 Metodologia

3.1  Contexto y disefio de la experiencia

El estudio se desarrolld en la asignatura Analisis de Sistemas de Informacion,
correspondiente al segundo afio de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion,
en dos comisiones y de cursado anual. En este marco se implementd un TPI bajo
modalidad de ABP, centrado en el analisis del sistema de estacionamiento de la
facultad. El problema propuesto se vinculé con un dominio organizacional conocido



por el estudiantado, lo que permitié iniciar el proceso de analisis a partir de
experiencias previas y observacion directa del funcionamiento cotidiano del sistema.

La actividad se estructur6 en tres entregas parciales con instancias de
retroalimentacion docente, promoviendo un proceso iterativo de revision y
refinamiento de los modelos elaborados. Las entregas mencionadas consistieron en: 1)
Analisis del problema, Identificacion de actores y reglas de negocio, Modelado de los
procesos de negocio; 2) Listado de requerimientos funcionales y modelo de objetos
del dominio del problema; 3) Modelado de casos de uso esenciales con sus
correspondientes descripciones y prototipado. Cada entrega tuvo como minimo una
instancia de revision con las docentes mas una iteracion, ya sea para mejorar lo hecho
o realizar correcciones de errores.

La experiencia se desarrolld durante el cursado anual de la asignatura y
participaron 154 estudiantes organizados en equipos de trabajo de entre 5 y 8
integrantes. El TPI fue concebido como una actividad transversal articulada con los
contenidos tedricos de la materia y estructurado mediante instancias progresivas de
construccion y revision de artefactos.

Desde la perspectiva metodologica, el ABP implementado se caracterizoé por: (1) la
presentacion de un problema abierto con informacion inicial parcial; (2) la necesidad
de relevar y wvalidar informacion mediante interaccion con stakeholders
institucionales; (3) la elaboracion progresiva de modelos organizacionales y de
sistema en entregas parciales de carpetas; y (4) la realizacion de iteraciones sucesivas
de retroalimentacion y reformulacion para cada carpeta hasta que estuviera aprobada
la misma (normalmente de 1 a 2 iteraciones) (Tabla 1).

El rol docente combind funciones de acompafiamiento pedagdgico y representacion
del cliente institucional. Durante las instancias de revision, las docentes formularon
preguntas orientadoras vinculadas con inconsistencias, omisiones y supuestos
implicitos presentes en los modelos elaborados, promoviendo la explicitacion
progresiva de reglas de negocio y restricciones operativas.

Tabla 1. Caracteristicas ABP implementado (elaboracion propia)

1 Comprension del | Mapa de procesos, BPMN, Reglas de | Elicitacion de
dominio negocio requerimientos
2 Formalizacion Requerimientos funcionales y no Especificacion de

funcionales, Objetos del dominio y requerimientos
modelado de Casos de Uso

3 Formalizacién y | Modelado y descripciones de Casos | Especificacion de
Validacion de Uso con prototipos asociados requenmlentos y
Validacion

3.2 Proceso de elicitacién implementado

Si bien no se realizaron entrevistas estructuradas uno a uno, la elicitacion se llevo a
cabo mediante sesiones de consulta colectiva con las docentes en el rol de clientes.
Cada equipo de trabajo elabor6 previamente una bateria de preguntas; posteriormente,
en un entorno de clase abierta, los grupos formularon de manera alternada dos de sus
interrogantes, asegurando no repetir puntos ya abordados por otros compaiieros,



permitiendo una identificacion conjunta de procesos, reglas de negocio y actores,
enriquecida por la vision de todos los equipos.

El rol docente entonces, intervino como un referente del dominio durante las
instancias de retroalimentacion. Este esquema permitio la validacion progresiva de los
modelos desarrollados y la reformulacion de procesos en funcion de observaciones
realizadas en cada entrega. De este modo, la elicitacion se configuré como un proceso
iterativo de comprension del dominio, explicitacion de supuestos y formalizacion
progresiva mediante modelos BPMN y documentacion estructurada.

3.3  Recoleccion y analisis de datos

Para analizar la experiencia se adopté un enfoque metodoloégico mixto. Por un lado, se
aplicdo una encuesta autoadministrada al finalizar el TPI, compuesta por preguntas
cerradas y abiertas orientadas a relevar la percepcion estudiantil respecto de la
experiencia y su contribucion a la formacion profesional. Por otro lado, se analizaron
los entregables producidos por los equipos de trabajo, evaluados mediante rubricas
analiticas especificas de cada entrega. Por ejemplo, la rabrica correspondiente a la
primera entrega, inicialmente disefiada con fines formativos y de acreditacion, fue
reutilizada como instrumento analitico para identificar evidencias del desarrollo de
competencias tempranas de Ingenieria de Requerimientos, particularmente
comprension del dominio, modelado organizacional y explicitacion de restricciones
operativas.

4 Caso de estudio propuesto en el Trabajo Practico Integrador

El TPI se estructurd a partir del analisis de un caso realista de gestion del
estacionamiento de la Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Villa
Maria, abordado como una problematica organizacional que carece de soporte
informatico formal. El escenario planteado expuso una situacion de uso libre del
estacionamiento, sin mecanismos sistematicos de control, registro ni administracion,
lo que genera dificultades vinculadas a la seguridad, la asignacién de espacios, la
identificacion de usuarios, la aplicaciéon de reglas diferenciadas y la ausencia de
informacion para la toma de decisiones.

El caso requirio que los equipos analizaran un contexto en el que intervienen
multiples tipos de usuarios —docentes, no docentes, estudiantes, invitados oficiales y
personas externas—, cada uno con condiciones especificas de acceso, permanencia y
cobro, asi como la necesidad de gestionar vehiculos registrados, cuentas corrientes,
abonos mensuales, tarifas variables y excepciones operativas. Asimismo, se
incorporaron reglas de negocio explicitas, tales como tiempos minimos de
permanencia sin cobro, cobro unico diario, validacion de estado de cuenta y control
de disponibilidad de plazas en tiempo real. La consigna fue presentada como una
situacion abierta y progresiva, con informacion inicial deliberadamente acotada, que
demando a los estudiantes identificar actores, delimitar procesos de negocio, definir el
alcance del sistema y traducir necesidades organizacionales en modelos formales. De
este modo, el caso simulé condiciones habituales de un proceso de relevamiento y
analisis de sistemas en contextos reales, promoviendo la toma de decisiones
fundamentadas y la integracion de saberes propios del rol del analista de sistemas [4].

5 Resultados

Los resultados obtenidos se interpretan considerando el caracter situado de la
experiencia y su insercion en un contexto curricular especifico. La validez del estudio



se apoya en la coherencia entre el disefio del TPI, los ejes del instrumento de
recoleccion y el analisis realizado, reconociendo que los hallazgos no buscan
generalizacion estadistica, sino aportar evidencias relevantes para la reflexion
pedagdgica sobre la implementacion de ABP en los primeros afios de la formacion en
ingenieria [11]. Si bien el TPI en su totalidad abarcé las tres etapas de la Ingenieria de
Requerimientos (elicitacion, especificacion y validacion) [12], el presente trabajo se
focaliza en la primer entrega grupal referida a elicitacion de requerimientos, donde
jugd un papel relevante el reconocimiento y modelado de los procesos de negocio
involucrados.

5.1 Resultados del analisis de la primera entrega del TPI

Con el objetivo de identificar evidencias del desarrollo de habilidades vinculadas a
etapas tempranas del proceso de elicitacion de requerimientos, se analizaron los
entregables correspondientes a la primera instancia del TPI en ambas comisiones. Esta
instancia tuvo, con la mayoria de los grupos, dos iteraciones de revision. En esta fase
inicial, los equipos debian elaborar una primera representacion del sistema
organizacional bajo estudio, incluyendo la identificacion y clasificacion de procesos,
la explicitacion de reglas de negocio y su modelado mediante notacion BPMN. La
Fig. 1 presenta un ejemplo de mapa de procesos elaborado por uno de los equipos,
donde se identifican procesos estratégicos, centrales y de soporte asociados al sistema
analizado. Este ejemplo corresponde a uno de los trabajos que evidencié un adecuado
nivel de identificacién y clasificacion de procesos

Mapa de procesos
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Fig. 1. Mapa de procesos identificados en TPI.

El andlisis de los trabajos presentados permitié observar que la mayoria de los
equipos (80%) logré identificar correctamente los procesos centrales asociados al
funcionamiento del sistema de estacionamiento, asi como actores involucrados en su
operacion cotidiana. En la Fig. 2 se presenta el modelado del proceso de negocio
“Registro y recarga de cuentas corrientes”, elaborado por uno de los equipos. Este
proceso forma parte del funcionamiento operativo del sistema propuesto para la
gestion del estacionamiento, ya que permite registrar usuarios habilitados y gestionar
la carga de saldo para el pago del servicio.
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Fig. 2. Modelado de proceso de negocio “Registro y recarga de cuentas corrientes” segin notacion BPMN




El modelo refleja la secuencia de actividades necesarias para validar la condicion del
usuario, registrar la cuenta y habilitar las operaciones asociadas. En términos
generales, los trabajos analizados mostraron una adecuada representacion de los flujos
principales del proceso, aunque en algunos casos se registraron dificultades en la
delimitacion del alcance del sistema y en la diferenciacion entre procesos estratégicos
y de soporte.

En este modelado se observa la aplicacion de reglas de negocio identificadas
durante la etapa de analisis, como por ejemplo que “una persona debe pertenecer a la
universidad (poseer legajo docente o no docente) para poder abrir una cuenta
corriente”. En relacion con las reglas de negocio, se observo que estas fueron
inicialmente incorporadas de manera implicita en los modelos de proceso, requiriendo
mayor explicitacion y formalizacién en iteraciones posteriores. Durante las instancias
de retroalimentacion docente se revisaron estos modelos y se promovid su
reformulaciéon mediante comentarios y preguntas orientadoras dirigidas a explicitar
dichas reglas.

Desde la perspectiva docente, las principales dificultades observadas durante esta
primera etapa estuvieron asociadas a la delimitacion del alcance del sistema, la
diferenciacion entre procesos estratégicos y operativos y la explicitacion formal de
reglas de negocio inicialmente asumidas de manera implicita por los equipos. Las
sucesivas instancias de retroalimentacion permitieron observar mejoras progresivas en
la precision de los modelos elaborados y en la coherencia entre los procesos
representados y las necesidades organizacionales identificadas.

Las imagenes que se visualizan en Fig. 3 describen un fragmento de la plantilla
utilizada para la descripcion de procesos, incluyendo ejemplos de preguntas
orientadoras utilizadas durante las instancias de retroalimentacion. En términos
generales, los artefactos producidos en esta primera entrega evidencian un proceso
inicial de comprension del dominio y estructuracion de informacioén organizacional,
consistente con actividades de descubrimiento y analisis de requerimientos en
contextos educativos.

Formulario, registro e Formularios Registros Informacion
infarmacian del e Datos del vehiculo a e Listado de Tarifas
proceso e Formulario de Ingreso ingresar e ldentificacion de lugares de
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Ingreso/Egreso e Listado de Invitaciones
e Datos de Cobro
e Datos de disponibilidad. Existe mas 3
Reglas de Negocio e Losusuarios externos que deseen estacionar dentra del campus pod informacion 1do enel
mamento, sin necesidad de registrar su vehiculo previamente. que puede
e Losinvitados que accedan al campus por alguna actividad oficial no ( g3jir de este stacionamiento,

pero su ingreso debe estar registrada con antelacin
e Laspersonascon cuenta carriente o abono que no posean saldo sufi
unica vez, luego se cobrara el importe cuando haya una nueva carga

proceso.
:sar solo una

Faltan reglas de negocio. i
€j.[MENOS de 5 minutos

en el estacionamiento,

¢ Qué sucede?

Fig.3. Parte de la plantilla de descripcion de un proceso (plantilla propuesta por la
catedra)

A continuacion, se muestra en la Tabla 2, una parte del modelo y criterios de la
rubrica que sirvid de base para calificar esta primera entrega del TPI.



Tabla 2. Rubrica de evaluacion (elaboracion propia)

Identificacion |15 Identifica Identifica los Identifica Identificacion
de procesos pocos o procesos correctamente | exhaustiva y
centrales ningun centrales mas la mayoria de recisa de todos
proceso importantes, los procesos 0S Procesos
central. aunque con centrales. centrales clave.
Faltan algunas
elementos omisiones.
clave.
Identificacion |20 No identifica |Identifica Identifica Identificacion
de procesos procesos algunos adecuadamente |clara 3/ completa
estrategicos estrategicos o | procesos los procesos de todos los
los confunde | estratégicos, estrategicos procesos
con otros. aunque con | mas relevantes. | estrateégicos
cierta confusion. relevantes.
Modelado con |15 Modelos Modelos Modelos claros, | Modelos
notacion incorrectos o | basicos, con ien precisos, sin
BPMN ilegibles; algunos errores | estructurados, | errores,
(sintaxis y errores graves | menores de con uso visualmente
claridad) de notacion. | notacién o correcto de claros y
presentacion. BPMN. profesionalment
¢ presentados.
Aplicacion 15 No se Aplica Reglas de. Reglas de
adecuada de respetan las | parcialmente las | negocio bien negocio
las reglas de reglas de reglas de integradas en el | completamente
negocio negocio negocio. modelado. integradas,
planteadas. Algunas no se incluso las mas
reflejan. complejas.
Nivel de 10 Analisis Analisis general | Analisis Analisis )
detalle y superficial, adecuado, detallado y rofundo, critico
completitud con aunque no del abarcativo. ¢ integral.
del analisis omisiones todo profundo.
importantes.
Presentacion |5 Trabajo Presentacion Presentacion Trabajo prolijo,
eneral del desqigamzad clara aunque cuidada, con profesional, con
rabajo o, dificilde | podria estar buen diseoy |excelente
(claridad, seguir, sin mejor legibilidad. presentacion
orden, formato estructurada. general.
formato) cuidado.

La comprension de los procesos permitid una derivacion sistematica de los
requerimientos funcionales, evidenciando el valor del modelado de procesos como
apoyo al analisis inicial del dominio.

5.2 Resultados de encuestas

Los resultados se interpretan considerando el caracter situado de la experiencia y
su insercion en un contexto curricular especifico. Si bien el TPI abarco las etapas de
elicitacion, especificacion y validacion de requerimientos, el presente analisis se
focaliza principalmente en la primera iteracion, vinculada a la comprension del
dominio y al modelado organizacional.

Respecto de la percepcion estudiantil, sobre un total de 154 estudiantes
participaron voluntariamente 100 en la encuesta final, lo que representa una tasa de
respuesta del 64,9%. La experiencia fue valorada positivamente en términos de
atractivo y adecuacion al nivel de formacion, destacandose el caracter auténtico del
problema propuesto y su cercania con situaciones percibidas como propias del ambito
profesional. El 98% de los encuestados considerd que el proyecto contribuy6 a su
formacién profesional, sefialando especialmente el desarrollo de habilidades



vinculadas al analisis organizacional, modelado de procesos, definicion del alcance y
comprension del rol del analista funcional.

El analisis de las respuestas abiertas permitié ademas identificar la integracion de
conocimientos previos provenientes de Sistemas y Procesos de Negocio
—vparticularmente en modelado de procesos— y la movilizacion de saberes
matematicos del area de Algebra para la resolucion de matrices. Asimismo,
emergieron estrategias de resolucion basadas en el uso combinado de materiales de
catedra, consulta docente y recursos digitales externos, incluyendo herramientas de
inteligencia artificial utilizadas principalmente para reorganizar ideas, interpretar
consignas y complementar el andlisis, sin sustituir el trabajo de modelado realizado
por los equipos.

Asimismo, varios estudiantes encuadraron explicitamente la actividad como una
instancia de aproximacion temprana a funciones propias del analisis de sistemas y
particularmente a la elicitacion de requerimientos.

6 Discusion

Los resultados evidencian una valoracion positiva general de la experiencia por parte
del estudiantado, particularmente en relacion con el atractivo del proyecto propuesto y
su caracter contextualizado.

Los estudiantes sefialaron que la complejidad del proyecto resultdé desafiante pero
acorde al momento de la carrera. La organizacion progresiva del trabajo y las
instancias de retroalimentacion permitieron acompaiiar el proceso de aprendizaje sin
que la exigencia del caso se constituyera en un obstaculo para su resolucion.

La eleccion de un dominio organizacional familiar parece haber favorecido la
comprension inicial del problema. La utilizacion de modelos BPMN como
herramienta de representacion intermedia resultd relevante para gestionar la
ambigiiedad propia de las etapas iniciales de la Ingenieria de Requerimientos. El
modelado de procesos permitid6 a los equipos organizar progresivamente la
comprension del dominio, identificar actores y responsabilidades, asi como derivar
requerimientos funcionales a partir de necesidades operativas concretas. Desde esta
perspectiva, BPMN no operdé Unicamente como un lenguaje de documentacion
técnica, sino también como un mediador cognitivo que facilité la transicion entre la
observacion del problema organizacional y la formalizacion de especificaciones del
sistema.

El proceso desarrollado también puso de manifiesto el caracter iterativo propio de
las actividades de andlisis de requerimientos. Las instancias de revision sucesivas
permitieron reformular los modelos elaborados y avanzar progresivamente hacia
representaciones mas precisas del sistema.

En conjunto, los resultados sugieren que estudiantes de segundo afio son capaces
de producir artefactos vinculados a etapas tempranas de la Ingenieria de
Requerimientos, tales como modelos de procesos en BPMN, identificacion de actores
y procesos, y delimitacion inicial del alcance del sistema. Aunque la experiencia no
incluy6 técnicas formales de levantamiento de informacion, si involucré actividades
fundamentales para el descubrimiento y analisis de requerimientos, incluyendo la
comprension del dominio, la estructuracion de informacion organizacional y la
validacion progresiva de los modelos elaborados.



La articulacion entre contexto realista, trabajo colaborativo y modelado progresivo
aparece asi como una estrategia pertinente para introducir tempranamente a los
estudiantes en practicas propias de la Ingenieria de Requerimientos, favoreciendo la
transicion entre el aprendizaje en el aula y las dinamicas del ejercicio profesional.

Las actividades desarrolladas en el TPI movilizaron competencias proximas a las
esperadas para perfiles profesionales vinculados al analisis funcional y la Ingenieria
de Requerimientos, tales como la comprension del dominio, el modelado de procesos,
la interpretacion de necesidades organizacionales y la comunicacion de requisitos,
ademas de habilidades blandas como comunicarse dentro del equipo, argumentar
decisiones, coordinar tareas y gestionar tiempos ante plazos.

A diferencia de otras experiencias reportadas en la literatura, generalmente
implementadas en cursos avanzados o de posgrado, esta experiencia muestra
evidencias de que practicas tempranas de comprension del dominio y modelado
organizacional pueden introducirse en segundo afio mediante dominios auténticos,
retroalimentacion iterativa y modelado BPMN como soporte para la construccion
progresiva de requerimientos.

7 Conclusiones

El presente trabajo analiz6 la implementacion de un TPI bajo modalidad de ABP en la
asignatura Anadlisis de Sistemas de Informacién, con el objetivo de indagar su
contribucion al desarrollo temprano de habilidades vinculadas a la elicitacion de
requerimientos en estudiantes de segundo afio de ISI.

Los resultados obtenidos permiten sostener que la inmersion en un dominio
organizacional auténtico, combinada con instancias iterativas de retroalimentacion
mediadas por stakeholders institucionales, favorece procesos iniciales de comprension
del problema, identificacion de procesos y formalizacion de informacion
organizacional mediante modelos conceptuales. En este sentido, los artefactos
producidos por los estudiantes evidencian la construccidon progresiva de
representaciones del dominio consistentes con actividades de descubrimiento y
analisis de requerimientos en contextos educativos. Asimismo, la valoracion positiva
de la experiencia por parte del estudiantado, particularmente en relacion con su
cercania a situaciones del ambito profesional, sugiere que este tipo de propuestas
contribuye a reducir la distancia entre los saberes teodricos y su aplicacion en
escenarios de practica.

Los hallazgos obtenidos permiten plantear que la introduccion temprana de
practicas de Ingenieria de Requerimientos puede abordarse mediante experiencias
contextualizadas que articulen dominio auténtico, modelado progresivo ¢ instancias
iterativas de validacion. En particular, la experiencia analizada aporta evidencias
sobre el potencial del modelado de procesos como soporte para la comprension del
dominio y la construcciéon inicial de requerimientos en estudiantes sin experiencia
profesional directa. Asimismo, permitié visibilizar aprendizajes vinculados con la
gestion del tiempo y el trabajo en equipo, aspectos frecuentemente asociados a este
tipo de propuestas pedagogicas. La organizacion de entregas parciales, el
cumplimiento de plazos y la coordinacion entre integrantes fueron identificados como
elementos que favorecieron una comprension mas realista de las dinamicas propias
del ejercicio profesional en ingenieria.
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