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Resumo A Engenharia de Requisitos desempenha papel fundamental
na compreensao das necessidades dos stakeholders durante o desenvol-
vimento de software. Em ambientes ageis, entretanto, a necessidade de
adaptagdo continua e entregas rapidas pode reduzir o aprofundamento
na compreensao do problema, favorecendo requisitos ambiguos ou desa-
linhados. Embora estudos recentes discutam aproximagoes entre Design
Thinking e Engenharia de Requisitos, ainda existem limitagdes relacio-
nadas & operacionalizagao pratica dessas integragoes em contextos ageis.
Nesse cenério, este trabalho propée um guia pratico para apoiar a eli-
citagdo de requisitos por meio da integracdo entre Design Thinking e
Engenharia de Requisitos em ambientes &geis. Para isso, serd conduzida
uma Revisdo Rapida da Literatura com o objetivo de identificar praticas,
contribuigoes e lacunas relacionadas ao tema. Como resultado, espera-se
contribuir para uma elicitagao mais estruturada, colaborativa e alinhada
as necessidades dos stakeholders.
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1 Introducao

O desenvolvimento de software tem sido cada vez mais orientado por demandas
de rapidez, adaptagao e alinhamento continuo com as necessidades dos usuarios.
Nesse contexto, metodologias ageis consolidaram-se como abordagens ampla-
mente utilizadas, promovendo ciclos iterativos, colaboragao constante e entregas
incrementais de valor [3].

Apesar dessas vantagens, desafios persistem na elicitacdo de requisitos. Em
ambientes ageis, os requisitos costumam ser tratados de forma evolutiva, o que
favorece a adaptag@ao, mas pode reduzir o tempo dedicado & compreensao apro-
fundada do problema. Como consequéncia, decisbes podem ser tomadas com
base em informagoes incompletas, gerando requisitos ambiguos ou desalinhados
as necessidades reais dos usuarios [6/4].
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Nesse cenério, o Design Thinking surge como uma abordagem complementar
por enfatizar empatia, colaboragio, experimentagio e validacdo iterativa [IJ.
Sua integragdo com a Engenharia de Requisitos pode favorecer a identificacao
de necessidades implicitas e apoiar uma compreensao mais ampla do contexto
2]

Estudos recentes ja discutem aproximagoes entre Design Thinking e Enge-
nharia de Requisitos. Parizi e Conte [7] destacam beneficios relacionados a cola-
boragao entre stakeholders, compreensao do problema e participacao ativa dos
usuarios durante atividades de elicitagao. Entretanto, parte dessas abordagens
permanece concentrada em discussoes conceituais ou aplicagoes especificas, exis-
tindo limitacoes relacionadas & operacionalizagao pratica dessas integracoes em
ambientes ageis.

Dessa forma, identifica-se a necessidade de propostas que apoiem a elicitagao
de requisitos de maneira estruturada e alinhada & dindmica iterativa dos métodos
ageis. Assim, este trabalho tem como objetivo propor um guia pratico para
apoiar a elicitacao de requisitos por meio da integracao entre Design Thinking
e Engenharia de Requisitos em ambientes ageis.

2 Fundamentagao Teoérica

A Engenharia de Requisitos compreende atividades voltadas a identificagao, ané-
lise, especificacao e validacao das necessidades dos stakeholders. Em ambientes
ageis, os requisitos costumam ser representados por historias de usuéario, itens de
backlog e critérios de aceitagao, favorecendo adaptacao continua e colaboragao
entre equipe e stakeholders.

Entretanto, estudos apontam que ambientes 4geis frequentemente priorizam
velocidade de entrega, o que pode impactar a profundidade da elicitacdo e reduzir
momentos de investiga¢ao do problema [4]. Nesse contexto, abordagens centradas
no usudario vém sendo utilizadas como complemento as praticas tradicionais de
Engenharia de Requisitos.

O Design Thinking contribui nesse processo por valorizar compreensao do
usuario, empatia, ideacgao e validagao antecipada. Segundo Hehn e Mendez Fer-
nandez [2], a integracao entre Design Thinking e Engenharia de Requisitos pode
favorecer maior colaboragao entre stakeholders, identificagdo de necessidades im-
plicitas e reducao de ambiguidades.

Assim, a integragao entre essas abordagens permite combinar exploragao do
problema e formalizagao dos requisitos, favorecendo uma elicitacao mais estru-
turada e centrada no usuario.

3 Trabalhos Relacionados e Diretrizes Existentes

A literatura apresenta diferentes iniciativas relacionadas a integracao entre De-
sign Thinking e Engenharia de Requisitos. Hehn e Mendez Fernandez [2], por



meio de um estudo de mapeamento sistematico, identificaram que essa integra-
¢ao pode favorecer compreensao do problema, colaboracao entre stakeholders e
descoberta de necessidades implicitas.

Prodocimo [§] investigou a aplicagdo do Design Thinking na Engenharia de
Requisitos em projetos de software, destacando contribuicGes relacionadas & em-
patia, exploragao do problema e validacao de solugoes.

Além disso, Parizi e Conte [7] discutem oportunidades e desafios relacionados
& integracao entre Design Thinking e Engenharia de Requisitos, destacando be-
neficios associados & colaboragao, compreensao do problema e participagao ativa
dos stakeholders.

Apesar dessas contribui¢oes, muitos estudos permanecem concentrados em
discussoes conceituais ou aplicagoes especificas, existindo limitagoes relaciona-
das & definicao de diretrizes praticas voltadas especificamente & elicitacao de
requisitos em ambientes ageis.

A Tabela[l] apresenta uma sintese das contribuigoes e limitagoes das aborda-
gens discutidas.

Tabela 1. Relagao entre abordagens e contribuigoes

Abordagem Contribuicao Limitacao

Engenharia de Re-|Estruturacdo e validacdo|Pode priorizar formaliza-

quisitos de requisitos ¢ao sem aprofundar o pro-

blema

Design Thinking |Empatia e exploragao do|Pode ser aplicado de forma
problema superficial

Métodos Ageis Iteragao e adaptacao conti-|Pode reduzir compreensao
nua inicial do problema

4 Metodologia

A pesquisa possui abordagem qualitativa, natureza aplicada e objetivo descritivo,
sendo conduzida por meio de Revisdo Rapida da Literatura (RRL) e aplicagao
do guia em contexto real.

A escolha pela Revisdo Réapida da Literatura ocorreu devido a necessidade
de obter uma visao inicial e estruturada sobre contribuicoes relacionadas a inte-
gragao entre Design Thinking e Engenharia de Requisitos, permitindo identificar
praticas, lacunas e oportunidades de pesquisa de forma mais agil.

A condugao da revisao serd baseada nas diretrizes propostas por Kitche-
nham e Charters [5]. As buscas serdo realizadas em bases como Scopus, IEEE
Xplore, ACM Digital Library e ScienceDirect, utilizando termos relacionados
a “Design Thinking”, “Requirements Engineering”, “Requirements Elicitation” e
“Agile Software Development”.

Serao considerados estudos publicados em inglés ou portugués relacionados a
integragao entre Design Thinking e Engenharia de Requisitos no desenvolvimento



de software. Estudos duplicados, sem relagao direta com elicitagao de requisitos
ou sem acesso ao texto completo serao excluidos.

O desenvolvimento da pesquisa esta organizado em cinco etapas: defini¢ao do
problema, Revisao Rapida da Literatura, construcao do guia proposto, aplicacao
do guia em contexto real e analise dos resultados.

A Tabela[2] apresenta as etapas metodologicas previstas para a pesquisa.

Tabela 2. Etapas metodologicas da pesquisa

Etapa Descrigao

Definicdo do  pro-|Identificagdo dos desafios da elicitagdo em ambientes
blema ageis

Revisao Répida da Li-|Levantamento de praticas, contribui¢oes e lacunas
teratura

Construgao do guia |Organizacao das praticas em proposta estruturada
Aplicagdo do guia Uso do guia em contexto real de desenvolvimento
Analise dos resultados|Avaliacdo das contribuicées e limitagoes

A aplicacao do guia serda conduzida por meio de estudo de caso em contexto
real de desenvolvimento de software envolvendo equipes que utilizem praticas
ageis. A avaliacdo considerara aspectos qualitativos, como percepcao dos par-
ticipantes, clareza dos requisitos produzidos e alinhamento entre equipe e sta-
keholders.

Também serao observados aspectos relacionados & reducao de ambiguidades,
compreensao compartilhada do problema e percepcao dos participantes sobre a
conducao da elicitagao.

5 Guia Proposto

A proposta central deste trabalho consiste na elaboragao de um guia prético para
apoiar a elicitagao de requisitos em ambientes ageis por meio da integragao entre
Design Thinking e Engenharia de Requisitos. O guia nao trata o Design Thinking
como uma etapa separada, mas como principios incorporados ao processo de
elicitagao.

O guia é organizado em quatro etapas: compreensdo do contexto, defini¢ao
do problema, exploracao de solugoes e consolidagao dos requisitos.

5.1 Compreensao do Contexto

Relacionada ao principio de empatia do Design Thinking, esta etapa busca com-
preender stakeholders, problemas enfrentados e impactos no contexto de uso.
Técnicas como entrevistas, observacoes, mapa de empatia e jornada do usué-
rio podem apoiar essa atividade, sendo selecionadas conforme caracteristicas do
contexto, disponibilidade dos stakeholders e necessidades da equipe.



A saida esperada é o entendimento inicial do contexto e das necessidades dos
stakeholders.

5.2 Definigao do Problema

Apoés a coleta inicial de informagoes, a equipe organiza os dados e formula o pro-
blema de maneira clara e centrada no usuério. Técnicas de sintese e agrupamento
de informagoes podem apoiar essa etapa.

A saida esperada é uma declaracao clara do problema que oriente a explora-
¢ao de solugoes e posterior definicao dos requisitos.

5.3 Exploracao de Solugoes

Esta etapa esta associada a ideagao e busca levantar possibilidades de solugao a
partir do problema identificado. Técnicas de brainstorming e discussoes colabo-
rativas podem apoiar a construcao das solugoes iniciais.

A saida esperada consiste em solucoes priorizadas que possam ser posterior-
mente traduzidas em requisitos.

5.4 Consolidacao dos Requisitos

Nesta etapa, as solucoes priorizadas sao traduzidas em historias de usuario, cri-
térios de aceitagdo ou itens de backlog. A prototipagdo leve pode ser utilizada
para validar rapidamente interpretacoes e reduzir ambiguidades antes da imple-
mentacao.

Como artefatos produzidos nessa etapa, podem ser utilizados histérias de
usuario, critérios de aceitacao, fluxos simplificados e protétipos de baixa fideli-
dade.

A Tabela [3] apresenta a relagao entre os principios do Design Thinking, as
atividades da Engenharia de Requisitos e os resultados esperados em cada etapa
do guia proposto.

Tabela 3. Estrutura do guia proposto

Etapa Base no DT |Acgao em ER Saida
Compreensao |Empatia Elicitacao inicial Necessidades

do contexto identificadas
Definicao  do|Definigao Analise das informa-|Problema deli-
problema coes mitado
Exploracao de|ldeagao Discussao de alterna-|Solugdes priori-
solugoes tivas zadas
Consolidagao |Prototipacao e|Validagdo e formali-|Requisitos vali-
dos requisitos |teste 7agao dados




Resultados Esperados e Discussao

Espera-se que a pesquisa contribua tanto academicamente quanto na pratica,
ampliando discussoes sobre integracao entre Design Thinking e Engenharia de
Requisitos em ambientes 4geis e apoiando equipes na conducao da elicitagao de
requisitos.

Entre os principais resultados esperados estao reducao de ambiguidades, me-
lhoria da qualidade dos requisitos, maior alinhamento entre equipe e stakeholders
e diminui¢ao de retrabalho.

O principal diferencial da proposta esté na organizagao pratica da integragao
entre Design Thinking e Engenharia de Requisitos voltada especificamente ao
contexto da elicitagao em ambientes ageis. Diferentemente de abordagens predo-
minantemente conceituais, a proposta busca estruturar atividades direcionadas
as etapas iniciais da elicitagao, incorporando principios do Design Thinking di-
retamente ao fluxo de Engenharia de Requisitos utilizado em ambientes ageis.

Nesse contexto, integrar principios nao significa substituir processos exis-
tentes, mas incorporar praticas de empatia, definigao do problema, ideagao e
validagao ao processo de elicitacao ja utilizado pelas equipes. Dessa forma, a
proposta é caracterizada como uma abordagem por organizar diretrizes praticas
e adaptéaveis ao contexto agil, sem impor um processo rigido.

A proposta nao busca substituir praticas ageis ja consolidadas, mas comple-
mentar atividades de elicitacao por meio da incorporagao de principios do Design
Thinking ao fluxo j& utilizado pelas equipes.

7 Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou uma proposta de guia para elicitagao de requisitos
em ambientes ageis baseada na integracao entre Design Thinking e Engenharia
de Requisitos. A proposta busca apoiar equipes na compreensao do contexto,
definicao do problema, exploracao de solugoes e consolidagao dos requisitos.

Como contribuicao, espera-se favorecer uma elicitagdo mais estruturada, co-
laborativa e alinhada as necessidades dos stakeholders. Como trabalhos futuros,
pretende-se aplicar o guia em contexto real de desenvolvimento de software e
analisar os resultados obtidos.

Declaracao de Conflito de Interesses

Os autores declaram nao possuir conflitos de interesse relacionados a este traba-
lho.
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